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نيفيرشلا نيمرحلا مداخ

هللا هظفح

 ىلع ملاـعلا يف ادًـئارو احًجان اجًذومن اندلاب نوكت نأ لولأا يفده”
“كلذ قيقحت ىلع مكعم لمعأسو ،ةدعصلأا ةـفاـك



ريملأا يكلملا ومسلا بحاص

هللا هظفح

 يه ىؤرلا حجنأو ،ةـيؤرب حاجنلا صصق أدـبت ام امئاد”
“ةوقلا نماكم ىلع ىنبت يتلا كلت



روتكدلا ريملأا يكلملا ومسلا بحاص

ميصقلا ةقطنم ريمأ

دوعس لآ زيزعلادبع نب دوعس نب لعشم نب لصيف



ريملأا يكلملا ومسلا بحاص

ميصقلا ةقطنم ريمأ بئان

دوعس لآ زيزعلادبع نب يكرت نب لصيف نب يكرت نب دهف



روتكدلا ذاتسلأا يلاعم

ميصقلا ةعماج سيئر

دوادلا دمح نب نمحرلادبع



8 تامولعملا ةينقت ةدامع

 تاعلطتـ قيقحتـ يـف مهستـ ةنـمآو ةزيمتـم ةينقتـ ةئيبـ ىلـإ لوـصولـا
.ةعماجلا

م2021 يونسلا ريرقتلا

 يأ نـمو تـقو يأ يـف ةينقتلـا ىلـع لوصحلـا نـم ديفتـسملا نيكمتـ

.مادتسم لكشب ناكم .مادتسم لكشب ناكم

.ةعماجلا

ةلاسرلا

ةيؤرلا

ميقلا

 تاـــفصاوملا قـــفو ةداـــمعلا تاــجرخمو لــمعلا ءادأ بيــلاــسأ يف

.ةيملاعلا تافينصتلاو

.ةيعادبإ لولحل راكتبلال ةزفحم ةئيب قلخ

.جــهنمم لــكشبو ةدـــمتعم ططخ قــــفو تاينقتلاو لاـــمعلأا ءاـــنب

ةيقوثوملاو ةيدامتعلاا

ةدوجلا

راكتبلاا

ةيسسؤملا

.تامولعمو تامدخ نم همدقت اميف

➤

➤

➤

➤

ةدامعلا نع



9 تامولعملا ةينقت ةدامع

تايوتحملا

يذيفنتلا صخلملا

يسسؤملا ءانبلا ىلع ظافحلا

ةــيـنقـتلا مادختسا زيزـعت

12

17

39

ةــيـتـحتلا ةينبلا

46ةيتامولعملا ةمظنلأا ………………………………………………………………………………………….………………………………………… ……………………………

28

تاهجلا عم لماكتلا

يمقرلا لوحتلا

44ةيامحلا ………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………… ……………………………

ةيوعوتلا تلامحلاو يملاعلإا فلملا

32

53

61

………………………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………

……………………………………………………………………………………………..……… ……………………………

………………………………………………………………………………………………….…………………………………………..… ……………………………

………………………………………………………………………………………………….…………………………………………..… ……………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………..…… ……………………………

………………………………………………………………………………………….…………………………………………… ……………………………



 ةينقت ديمع ةملك
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روصنملا دمحم نب دهف /روتكدلا

ةعراستم تاوطخ

تامولعملا ةينقت ةدامع ديمع

 ىــــلإ تاــــموـلعمــــلا ةـيـنــقــــت ةدامـــــع حـمـطــــت

 قـقـحـــت ؛ةــثـــيدــــح ةينقـــت ةـئيـــب ىـــلإ لوــــصوـــلا

 ةبـــكاوـــمو ،ةيجيـــتارتـــسلاا ةـعـــماجـــلا فادـــــهأ

 يــف اــهدــهشن يتــلا يمــقرــلا لوـحـتــلا ةريـــسـم

 .ةكلمملا

 اهتققـــح عـــيراشــــم قـــيرـــط نــــع ،كـــلذ يــــتأـــي

 يتــلاو ،م2021-2020 ةرـتـــــف للاــــخ ،ةداـمعلـا

 ؛ةيتحتلـا ةينبلـا ريـوـطتـ ىلعـ لـمـعلـا :اــهزرــبأ ناـــك

 ةدعـابتملـا- ةعمـاجلـا تارـقمـو عورفـ ةفـاـــك طبـرو

 ةيكلـــسلا بــــساـحـــلا تاـكبـــش ربـــع -ايًـــفارغـــج

 ناـمــضو ،تاقـارتخـلاا نــم ةنمـؤملـا ةيكلـسلالـاو

 كلـذكـ .اهيبـوسنمـ ةفـاكلـ تنـرتنـلإا ةـــمدخـ رــفوتـ

 ،ةمظـــنأ ءانــب ربــع ؛ةيــنورتكــللإا ةــباوبــلا رــيوطــت
 ةــعــماـجلـا تاـهـجلـ ؛ةــينـورتــكلـإ تاــمدــخ ةتمتـأو

 لضفـب- تـمـهاـس يتـلا ةـيرادلإاو ؛ةـيمـيداـكلأا

 لـمـعــــلا ريـــــس تاءارـــــجإ ليـــــهـسـت يــــف -هلـــلا

.عسوأ لكشب ةينورتكللإا تلاماعتلا قيـبـطتو

 ؛ةـيـلـيـغـشـــت طـطــــخ دادــــعإ ىـــلإ ةــــفاـــضلإاـــب

 اـهـيـــــبوـسنــــم لـيـــــهأــــتو نيــكـمـــــت نـمـضـتـــــت

 ةرادلإ ؛تاـــمولعمـلـا ةـينقـتـ يـــف نيـصصختمـلـا

 ؛ةـيلـاعـ ةءافكبـ ةروطتملـا اهتمظنـأو اهـعيـراـشــم

 يمــــقرــلـا لوـحتــلـا ةـــعانــــص يـــف ةمـــهاسـملــلـ

 مــــعدـــب يـــتأـــي ؛كـــلذ لــــك .ميصقـــلا ةعـــماجـــل

 ةــعمـاـجلـا تادايقـو ،ايلـعلـا ةرادلإا نــم رـمتــسم

 ةعــــماـــــجــلا ســــيـــئر يــلاـــــعـــم مــــهــسأر ىلــع

 ةعــباتمــبو ،دوادــلا دمــح نــب نمــحرــلادبــع .د.أ

 ةـعمـاجلـا ليــكو روـتــكدلـا ةداعـــس نــم ةرـمـتســم
 يــــف دــــكؤــــنو .ةدوجـــلاو رـــيوطتـــلاو طيطـــختلل

 يــــف -هلـــلا نذإـــب- نورـمتــــسـم انــــنأ ؛ماتــخـــلا

 زيمتـلـاو لضــفلأا قيـقحتـلـ رـــيوـطـتـلـاو لــــمعـلـا

.اهيبوسنمو ةيلاغلا انتعماجل

 .ةكلمملا

.عسوأ لكشب ةينورتكللإا تلاماعتلا قيـبـطتو

.اهيبوسنمو ةيلاغلا انتعماجل



 يذيفنتلا صخلملا



ةيتحتلا ةينبلا :ايًناثيسسؤملا ءانبلا ىلع ظافحلا :لاًوأ
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 لكشبـ تامـدخـلا ميـدقتلـ ةسفـانمللـ ةرورـض يـسسؤملـا ءانبلـا ربتعيـ 

 يفـ ىربــك ةـيـمهـأ يسـسؤـملـا ءانـبلـا ىلــع ظافحلـا لتحـا دقـو .لضفـأ

 مـيـقلـا زيـزـعتبـ ةداـمـعلـا تــماــق كلـذلـو ،تاـمولـعملـا ةينقتـ ةداـمــع

 ذـيـفنتـو عنــص يـف ةـيــلاعفبـ تــكراــشو ،ةـينقتلـا لـمـعلـا تايـقلاـخأو

 دقــف لـمـعـلا ةــيـلآ ميظنتـلو .ةــعـماـجلـل ةيجيـتارتـسلاا ةـطــخلا دوـنـب

 ،اهلمــع تلااجــم يــف ةيــفاــضإ تاــسايــس ةدــع ةدامعــلا تــثدحتــسا

 .لـمعلا تاءارجإ قيقدت نم نكمت

 ةئيبـ ةئيهـتو ةأرـملـا لمــع نيكمتبـ ازرابـ امـامتهـا ةدامعلـا تمتهـا امكـ

 تلااجملـا يفـ ةيبيـردتـ تاراسمـ ةدعـ تدمتعـا امكـ .اهلـ ةبسـانمـ لمــع
 .ةينطولا ةينقتلا تاءافكلا ريوطتل ةعونتملا ةينقتلا

ةأرملل لـمعلا ةئيب ةئيهت

ةدوجلا ىوتسم عفر

لمعلا ةيلآ ميظنت

 ةينقت ةيتحت ةينب سيسأت
ةيلخاد

ةينطولا تاءافكلا ريوطت

 عورف ينابم ةعس عفر
ةقرفتملا ةعماجلا

 ؛تانـايبلـا زكـرمـو تاكبـشلل ةيتحتلـا ةينبلـا زيـزعتـ ىلعـ ةدامعلـا تـصرحـ

 تلمكتـساـف .اهيلـع ةـفلتخمـلا ةمظـنلأا تاـنايـب ةـكرـح دامتـعلا ارظـن

 للاخـ نــم ةدوـجلـا ىلعـ زيكـرتللـ ؛تانـايبلـا زكـرمـ ةينبـ ريـوطتلـ اعـورــشم

 ىنبلـا كلـذــك تلمكتـساو .ةــكبــشلا تانـوـكــم ةـبــقارملـ ةـمـظنـأ ةدــع

 طـبـرـلـ اــعورــشم تلمكتــساو .تاهــج 8 ـل ةيلــخادـلـا ةـينـقتـلـا ةـيتـحتـلـا

 ىدأ فيـووركيـاملـا جاربـأ ربــع ةقطنملـا يفـ ةقـرفتملـا ةـعمـاـجلـا عورــف

 .تـياـباجيـم 350 ىـلإ تـياـباجيـم 30 نـم ىنبـم 14 ةعسـلا عـفر ىـلإ
.ةدامعلا اهتذفن طبرلا نم ىرخأ عاونأ ةثلاث ىلإ ةفاضلإاب

.لـمعلا تاءارجإ قيقدت نم نكمت

.ةينطولا ةينقتلا تاءافكلا ريوطتل ةعونتملا ةينقتلا

.ةدامعلا اهتذفن طبرلا نم ىرخأ عاونأ ةثلاث ىلإ ةفاضلإاب
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14  يذيفنتلا صخلملا

  تاهجلا عم لماكتلا :اثًلاث

 يــف ةينقتلـلـ ةدوزمـلـا ةــهـجـلـا يـــه تاــمولعمـلـا ةينقـتـ ةدامـــع ربتعـتـ

 لـماكتلـا ؛تاـمولعملـا ةينقتـ يـف لـمعلـا لاـجـم بلطتيـو ،ةـعـماـجلـا

 كـلذـلو .ةينقتلـل ةدوزـمـلا ةـهجـلا عـم ،لمعلـل ةـكـلاـمـلا تاهجـلا عـم

 ةعمـاجلـا تامـدخـل ةمـدقملـا ةيـسيئرلـا تاهجلـا عمـ نواـعتـ كلـانهـ ناكـ

 هذهـ ميـدقتلـ ةبـولطملـا ةينقتلـا لولحـلا لضفـأ ىلـإ لوـصولـا نامضلـ

 .لضفأ لكشب تامدخلا

 طبـرللـ ةــماـهلـا ايـازملـا نـم ديـدـعلـا رــفوتـ ةـعـماجـ ةـموظنـم نإ ثيــحو

 يـف تايلمعـلاو تاـنايبـلا ىوتـسم ىلـع ةـيدوـعسـلا تاعـماـجـلا نيـب

 لـــصوو ،تابلطتمــلـا ةدامـعــلـا تلمـكتـــسا دـقـــف .دــــحاو ةـــموظنـــم

 تاهــج ةدــع عمـ نواعتـ ةداـمعللـو .كلـذ يفـ ةريخـأ ةلحـرمـ ىلـإ لمعلـا

 ةئيــه كــلذــكو ،يــناربيــسلا نــملأاــب ةــصاــخ تاهــج :لثــم ةـيــجراــخ
 ،ةينقتــلاو مولعلــل زــيزعــلادبــع كلمــلا ةنــيدــمو ،ةيمــقرــلا ةــموكحــلا

 تامـدخـلا يمـدقمـ عمـ ةكـارـشو ةينقتـ تاكـرـش عمـ تاكـارـش ةدامعللـو

.ىرخأ ةددعتم تاهج و ،ةرادملا

 ةينقتلا مادختسا زيزعت :اعًبار

 نـم ليلقتلـاو ةينقتلـا دراوملـا هذــهل لثـملأا لامعتـسلاا ىلـع اـصرــح

 ينقتلـا مــعدـللـ ينقتـ غلابـ 10,163 لحـب ةداـمـعلـا تمـاــق تلاكشملـا

 مـهاسيـ ينقتلـا مــعدللـ لاصــتا زـكرــم ءاـشنـإ متـ امـك ،نيـمدختـسملل

 ةحئـاجـ هتـضرفـ يذلـا دعبـ نعـ لمعلـا يفـ ةينقتلـا لكـاشملـا زواجتـ يفـ

 .انوروك

 نـم رثكـأ ىقلتـ دــقو دــحوملـا لاصتـلالـ ينقتـ مــعد ذـيفنتـ مــت كلـذــك

 ينقتـ معـد ةمـدخـ 1842 يقلتـ متـ امكـ ،دــحوـملـا لاصتـلالـ غلابـ 745
 .ةينورتكللإا تامدخلاو ةعماجلا ةباوبل

 تاعـماجـلا نيـب طبـرلـانيعم عم نواعتلا
ةيدوعسلا ةيدوعسلا

 معدلل لاــــصتا زـــكرم
)ينرمآ دعاس( ينقتلا

 لاـــصتلال ينقت مــعد
دحوملا

 لاصتلال تاقيبطت ريفوت
ةيلصلأا جماربلاو

 .انوروك

 .ةينورتكللإا تامدخلاو ةعماجلا ةباوبل

 .لضفأ لكشب تامدخلا

.ىرخأ ةددعتم تاهجو ،ةرادملا
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ةياــــــمحلا :اسًماخ
 يـمــــلاـعـــلا ينـقـتـــلا مامتـــهلاا ىلـــع يـــناربـيــــسلا نـــملأا ىـــلوتــــسا

 تـماـق دـقـف ةـينـقتـلا لوـصلأـل ةــياـمــحلا قلطنــم نــمو ،يلــحـملاو

 هذـه ةـملاـس نامضلـ يـساـسلأا فدـهلا اذـه ىلـع زيـكرتلـابـ ةداـمعلـا

 نـملأابـ صصختـم قيـرفبـ تانـايبلـا زـكرـم ةيـامـح متيـ ثيـح .لوـصلأا

 ،نيـــمدختـــسملا ةزـــهجأ ةــيـامـــحو ،مداـــخ 174 ةعــبـاتمــبـ يــنـاربيـــسلا

 ،ةعــماجـلـا ةكبــش يــف ةيــجراخـلـاو ةيلــخادـلـا تاـنـايبـلـا ةــكرــح ةبــقارــمو

 ةـعـبـاتــمو ،ةيـــحلاــص 1000 نــم رثــكلأـلـ ةينــملأا تايــحلاصـلـا ةرادإو

 نـمأ ىوتـسم عـفر فدـهب كلـذو .يـجراـخلـا ينقتلـا مــعدللـ تاـغلابلـا
 ةيمــلـاعــلـا تاـــسرامملــلـ لضـــفأ قيبطــتـو ةعـــماجــلـاــبـ تاـــمولعمــلـا

 تابلطتــم قيقحــت ىــلإ فدــهت يتــلا تاــمولعمــلا نــملأ ةيلــحملاو

.يناربيسلا نملأل ةينطولا ةئيهلا

ةيتامولعملا ةمظنلأا :اسًداس
 حاجنـإ يـف هيلـع دمتعيـ يتلـا ةيـوازلـا رـجح يـه ةيتـاـمولعملـا ةمظنـلأا

 ةمظـنـلأا ةءافــك زـيـزعـتـ ىلــع ةدامعـلـا تلمــع دــقو لمعـلـا ةــموظنــم

 )ERP( دراوملـا طيطخـت ةمظنـأو ،زاجنـإ ماظنـ :لثمـ ةعمـاجللـ ةيسـيئرلـا

.اهنم عرفتي امو يرادلإاو يلاملا ماظنلا يه

 ةمظنـلأا نمـ ةعـومجـمل يلخـادلـا ريـوطتلـا ىلعـ كلـذكـ ةدامعلـا تمـاقـو

 ماظـنـو ،ىراهمـلـا لـــجسلا ماظـنـو ،تاءاصــحلإا ماظـنـ :اهمــهأ نــمو

 دــقو .ةــمظـنأ 4 ةـيــقرـت مـت امـك .تاـنايبـلا ةـصنـمو ،تازوجحـلا ةرادإ
 9 ـل يـجراــخ طـبر ىرــج امـك .ةـيلـخاد ةمظـنأـب تاـباوبـلا هذــه تـطـبر

.ةعماج ةموظنم اهنم تاهج

.يناربيسلا نملأل ةينطولا ةئيهلا

.اهنم عرفتي امو يرادلإاو يلاملا ماظنلا يه

.ةعماج ةموظنم اهنم تاهج

 نملأاب صصختم قيرف

يناربيسلا

 تاــــنايبــــلا ةــــكرــــح ةبــــقارــــم
ةيجراخلاو ةيلخادلا ةيجراخلاو ةيلخادلا

ةينملأا تايحلاصلا ةرادإ

 ةمظنلأل يلخادلا ريوطتلا
ةيتامولعملا

ةيتامولعملا ةمظنلأا ةيقرت

 ةمظنلأل يجراخلا طبرلا
ةيتامولعملا

15  يذيفنتلا صخلملا



 يمقرلا لوحتلا :اعًباس
 ،2030 ةكلمملـا ةيـؤر يفـ ةيسـيئرلـا تاودلأا دحـأ وهـ يمقـرلـا لوحتلـا

 ةينبلـا ةعـماجلـا ىدلـو .ةيمـقرلـا لولـحلا يـف راكتبـلاا ىلـع مئـاـق وـهو

 .يمـقرـلا لوحتـلا عـيراشـم ذيفنـت يـف ءدبلـل ةـمزلاـلا ةيتحتـلا ةينقتـلا

 راـطإ ريـوطتـ عورـشم اهنـم عيـراشـم ةدعبـ ةدامعلـا اهبـ تمـهاـس دـقو

 لكشـب يمـقرـلا لوحتـلا ناـيرـس نامضـل )نيكمـت( يميظنتـلا لمعـلا

 تلاــماعتلــل ةمــئادــلا ةنجلــلا ةقــفاوــم ربــع كــلذ مــت دــقو ،حيحــص

 ؛ةعـماجـلا تاهـج عـم ايـلاـح هذيفنـت ىلـع لمعـلا يرـجيو .ةيـنورتكـللإا

 ةينقــت ةدامــعو تاهجــلا نيــب ةقــثوــم ةــقلاــع كانــه نوكيــس ثيــح

 .نييجراخلا تامدخلا يدوزمو تامولعملا

 ةـبـاجتــسلاا( يــكذـلـا لــصاوتـلـا عورــشم يــف اهتمــهاســم بـنـاــج ىـلـإ

 تاهــج عــم يــكذــلا لــصاوتلــل ريبــك مــعاد نوكيــس ثيــح )ةيــئاقلتــلا
 نيـسحتل ميصقلـا ةعمـاجـ عقـاومـ ريـوطتـ يفـ ءدبلـا متـ اضيـأ .ةعمـاجلـا

 رييـاعملـاو تاـسايـسلل اقًفـو ةعمـاجلـا ةيـوهـ سكعـو ديفتـسملا ةبـرجـت

.ةيلودلاو ةيلحملا

م2021 يونسلا ريرقتلا

 ةيجراخلاو ةيلخادلا لصاوتلا ةئيب زيزعت :انًماث
 تلـهس كلـذلـو .ةينقتللـ ةيـسيئرلـا فادـهلأا دـحأ وـه لـصاوتلـا زيـزعتـ

 طبـرلـا متـو .ةعمـاجللـ ةيلـاعفـ 43 يفـ يجـراخلـا ثبلـا تايلمعـ ةدامعلـا

 ىلعـ ةولاعـ .ةعمـاجللـ ةيلـاعفـ 470 يفـ  يئـرملـا لاصتـلاا ربعـ يلخـادلـا

 ةلثـمأ نـمو .ةـصاخلـا هتـابلطتـم اهلـ ةددـحم تاهـج عـم صاخلـا طبـرلـا

 نـم ةهـج 13 طـبر ةدامعـلا اهـب تـماـق يتـلا يلـخادـلا طـبرـلا تايلمـع

 ربــع دــحاو نآ يــف ةعــماجلــل سيــئرــلا رقمــلا عــم عورفــلاو تايلكــلا

 .91 ينطولا مويلا ةبسانمب لافتحلاا للاخ يئرملا لاصتلاا

 تارمـتـؤمـلـ ةيـنـورتـكـلـإ عــقاوــم 5 ذيفنـتـ مـــت دـقــف ،ىرـــخأ ةـهــج نــم
 ةــماهــلا صــئاصخــلا نــم دــيدـعــلا ليـعفــتو ،اهتيــلاعــفو ةـعــماجــلا

.ةيكبشلا فتاوهلا ةموظنم ربع تلااصتلال

.91 ينطولا مويلا ةبسانمب لافتحلاا للاخ يئرملا لاصتلاا

.ةيكبشلا فتاوهلا ةموظنم ربع تلااصتلال
 .نييجراخلا تامدخلا يدوزمو تامولعملا

.ةيلودلاو ةيلحملا

 ةيدوعسلا ةيؤر عم قفاوتلا
2030

 جــــضــن يف ىلولأا زكارملا نم
ةينورتكللإا ةيموكحلا تامدخلا

 لاصتلاا ربع يلخادلا طبرلا
يئرملا

 تارمتؤمل ةينورتكلإ عقاوم
ةعماجلا

 تاهج عم يكذلا لصاوتلا
ةعماجلا

 عاـــطـق يف ثــــــلاـــثلا زــكرــملا
بيردتلاو ميلعتلا

ةيوعوت تاهويديفو ميماصت

16  يذيفنتلا صخلملا



.ينقتلا لمعلا تايقلاخأو ميق زيزعت

.لمعلا ةيلآ ميظنت .ةيجيتارتسلاا ةعماجلا ةطخ ةبكاوم

.اهباطقتساو ةيرشبلا دراوملا ريوطت.يميظنتلا لكيهلا

.ةأرملا لمع نيكمت

➤

➤ ➤

➤➤

➤

 ءانبلا ىلع ظافحلا
يسسؤملا



 ئدابملا نم ةموظنمب نومزتلم
..ميقلاو



 :ةـــعــماـجلـلـ ةيــــساــــسلأا مـيــقـلـاـبـ لـمــعـلـا ليـعـفـتـ ىلــع عـيــجـشتـلـا

 ،ةيسـسؤملـا ،راكتبـلاا ،ناقتـلإا ،ةيفـافشلـا ،ةنـامـلأا ،ةلـادعلـا ،ءامتنـلاا

 .اهب مازتللاا ىلع تامولعملا ةينقت ةدامع يفظوم ثح للاخ نم .اهب مازتللاا ىلع تامولعملا ةينقت ةدامع يفظوم ثح للاخ نم

.عوطتلاو ءاطعلاو ةردابملا حورو ينطولا ءلاولا ززعن

 ةـــطـــخلا دادـــــعإ ىلـع موـــــقـــت يــتــلا ناـــجـللا يـف ةـــكراـــشــملا

.ةعماجلل ةيجيتارتسلاا

.عيمجلا عم صرفلا يواستو فاصنلإا تاموقم قيقحتل ىعسن

.ةينهملا تايقلاخلأاو بدلأاب مزتلنو صلاخإب لمعلا يدؤن

.ةهازنلاو ةلءاسملا تابلطتم ميعدتو حاصفلإاب مزتلن

.انتامدخو انتاجرخم زيمي امب ةدوجلا ريياعم ىلعأ قبطن

.ةميقلا تاذ ةيعادبلإا تاجتنملاو قلاخلا ريكفتلا زفحن

.اكًولسو ارًيكفت ،يعامجلا لمعلا ةفاقث خسرن

.ةـعماجلل ةــيجيتارتسلاا ةــــطـخلا دوـــنـب ذـيـــفـنت يـف ةــكراــشـملا

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤
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 ةيجيتارتسلاا ةـعـماـجـلا ةـطخ ةـبـكاوـمينقتلا لمعلا تايقلاخأو ميق زيزعت



 ةينقت ةدامع ديمع
تامولعملا

تامولعملا ةينقت ةدامع ليكو

تامولعملا ةينقت ةدامع ةليكو

(PMO) عيراشملا ةرادإ بتكم

ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

ةينقتلا نوؤشلا ةرادإ

يمقرلا لوحتلا ةدحو

لاصتلااو ملاعلإا ةدحو

ةينورتكللإا ةباوبلاو تايجمربلا ةرادإ

ةدوجلا ةدحو

طيطختلا ةدحو

ةينورتكللإا تلاماعتلا ةدحو

ةينورتكللإا تلاماعتلا

ةيرادلإا نوؤشلا

ةينقتلا نوؤشلا
نيفظوملا نوؤش مسق

نيدقاعتملا نوؤش مسق

تايجمربلا مسق

تاقيبطتلا مسق

ليغشتلا مسق

تاكبشلا مسق

تامولعملا نمأ مسق

ينقتلا معدلا

ينقتلا معدلا مسق

دحوملا لاصتلاا مسق

م2021 يونسلا ريرقتلا

يميظنتلا لكيهلا
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 يف ادًيرف ادًئار ايًرادإ ابًولسأ جهنن
..يسسؤملا ءانبلا



)ةيفاضإ تاسايس ثيدحت( لــمـعلا ةـيلآ مـيـظنت

 نمـلأا تابلطتمـ ريفـوتـ :وهـ تامـولعملـا نمـأ تاـسايــس نــم ضرـغلـا

 ةقلعتملـا ؛رييـاعملـاو تاـسرامملـا لــضــفأ ىلعـ ةـينبملـا ؛ينـاربيــسلا

 مداوـخــلاو ،ةــلومـــحملا ةزــهجلأاو ،نيـــمدـختــسملا ةزـــهجأ ةــياـمــحب

 ليلقتـو ،ةراضلـا تايجمـربلـا تاديـدهـت نمـ ؛ميصقلـا ةعمـاجبـ ةـصاخلـا

 نمـ ؛ةيجـراخلـاو ةيلخـادلـا تاديـدهـتلا نعـ ةجتـانلـا ؛ةينـاربيـسلا رـطاخملـا

 ةـــيرـــس :يــهو ةـــيامـــحلل ةيــساــسلأا فادــهلأا ىلــع زيــكرتــلا للاــخ
.اهرفاوتو ،اهتملاسو ،تامولعملا .اهرفاوتو ،اهتملاسو ،تامولعملا

 تايــجــمربـــلا ءانـــب طــباوـــض عــــضو ىــلإ ةـــــسايـــسلا هذــــه فدــــهت

 ةينقـــت ةدامـــع تاـــسايـــس عــــم قـــــفاوـتـــي امــــب اهــــتاــــمادــخـتــــساو
.تامولعملا

 يليــغـشتــلا بــناجلــل طــباوــض عـــضو ىــلإ ةــــسايــسلا هذـــه فدـــهت

 تيـبثــتو ةيـمـــهوــلا مداوــخــلا ءاــشـــنإ لـمــشــي اذـــهو تايــجـــمربـلــل

 نـم دـــكأتــلاو تاقيبطتللـ ةفيضتـسملا لـيغـشتلـا ةـمـظنـأ ثــيدـــحتو

 تاـنايبـلا دـعاوـق عـم تايجـمربـلا لـمـعـل ةقبطمـلا تادادـعلإا ةـحـص
.بيولا تامداخو .بيولا تامداخو

 تامـدخـلل لثمـلأا مادختسـلاا نامــض وهـ ةسـايسـلا هذــه نمـ ضرـغلـا

 .ميصقلا ةعماج يبوسنمل ينقتلا معدلا مسق نم ةمدقملا

 لثـــملأا مادختـــسلاا نامـــض وـــه تاـــسايـــسلا هذــــه نـــم ضرغـــلا

 ةعـــماـــج يـــبوسنمـــل تاكبـــشلا مســــق نـــم ةـــــمدقمـــلا تاـــمدــــخلل
.ميصقلا .ميصقلا

 رــشنلاو مادختـسلاا طـــباوــــض عــــضو ىــلإ ةــــسايـــسلا هذـــه فدــــهت

 ةـــباوبـــلا عـــقاومـــب ىوتحمـــلا ةرادإ ةيفيـــكو ،ةيـــنورتكـــللإا ةـــباوبلـــل

 ةـصصخمـــلا تاـــسايــــسلا ةـلـمــــج نوــمضمـــل اقـــفو ةيـــنورتكـــللإا
.ميصقلا ةعماجب ةينورتكللإا تلاماعتلا طـبــضل .ميصقلا ةعماجب ةينورتكللإا تلاماعتلا طـبــضل

م2021 يونسلا ريرقتلا

تامولعملا نمأ ةسايس

تاـــقـيبطتلاو تاــيجمربلا مـسق تاـــساـيس

ليغشتلا مسق ةسايس

ينقتلا معدلا مسق ةسايس

تاكبشلا مسق ةسايس

 ةــباوبلا ىلع رشـــنلاو مادخـتسلاا تاـساـيس
ةينورتكللإا

.تامولعملا

 .ميصقلا ةعماج يبوسنمل ينقتلا معدلا مسق نم ةمدقملا
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 ةــــيرــــشـبـلا دراوـــــمـلا رـيوـــطـت
..اهباطقتساو
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 يفـ ةينـطولـا تاءافكلـا بيـردتـو ريـوطتلـ ةيلـآ
تامولعملا ةينقت لاجم

 تاــهــجلــل ةـيـنـــطوــلا تاءاـفــكــلا رـــيدـــصــت
تامولعملا ةينقت لاجم ةــــصاـخلاو ةيموكحلا ةــــصاـخلاو ةيموكحلا

 ريـوطـتلـاو بيـردـتــلا للاخـ نــم ةداـمــعــلا يـفــظوــم ةءاــفــــك ةداــيز

 ماســـقلأا يفـــظوـــم نيـــب ةـــفرعمـــلا ىوتــــسم عـــفرـــل رمتـــسملا
.تارادلإاو .تارادلإاو

 ايـازــمــلا ةرادإ للاخـ نــم بهـاوملـاو ةدامعلـا تادايقـ ىلعـ ظافحلـا

 عورشـملا وأ ةـمهملـا حاـجنبـ فــظوـملـا ءادأ طــبرــت يتــلا زفـاوــحلـاو
 .هل دنسملا .هل دنسملا

 ىوـتــــســملا يـفـــظوـــم فدــــهـتـــسـت "ةراــهـــم" ةردابــــم مــيدقــت

 لـغـشـــل ةـيـــلاــــع ةــيـــجاـتـــنإ يوذ نيــفــــظوــــم ةـئـيـــــهـتل يـــناــثــــلا

 ايــلاــح ماســقلأا يــف لــصاحــلا صقنــلا ميــمرتــل ىلــعأ بــصانــم
 .ايلبقتسمو .ايلبقتسمو

 ربعـ ةدامعلـابـ عاتمتـسلاا سـسأ ءانبلـ فدهـت ةديـدجـ ةردابــم ميـدقتـ

 يفـظومـ نيبـ يلخـادلـا لـصاوـتلـا ةرادإــب نيــمتــهم يفـظومـ دوجـو
.ةدامعلا .ةدامعلا

 لمعـلـا ةئيبـلـ سايــــق تارــــشؤمـلـ عـضـختـــس تارداـبـمـلـا عـيـمــج

KPIs لثملأا هجولا ىلع ءادلأا ةبقارمل .لثملأا هجولا ىلع ءادلأا ةبقارمل. KPIs

 مييقتـ ةيجهنمـو ةدوـجلـا ةمظنـأ ميهـافمبـ ةدامعلـا يفظـومـ ديـوزتـ

.ةيملاعلا تاـــسراــمـملا لضـفأ قـفو اهـــقـيبـطت نامضل ماهملا

➤

➤

➤

➤

➤

➤
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ينقتلا معدلا ةرودب بردتمينقتلا معدلا ةرودب ةبردتم

 تادايقلاو ةرادلإا دهعمل ةرود

 تاردقلاو

ةـ/فظوم ةيقرت

ةدامعلا يفظومل تايقرتلاو تارودلا

2215

22 32 

 ةينقــت ةدامــــع يـفــظوـــم تبـطـقتـــسا يـتـــلا تاـهـجــلا مـــهأ نـــمو
تامولعملا :تامولعملا

 .ينطولا تامولعملا زكرم

 .يناربيسلا نملأل ةينطولا ةئيهلا

.ءابرهكلل ةيدوعسلا ةكرشلا

➤

➤

➤



بيردتلا ريياعم

 يـــف نيـــفورــعمـلـا بـيـردـتـلـا جــهانــم يدوزــم مـــهأ ىلــع دامتــعلاا

 ةراتـــخـمـــلا عـيــــضاوـمـــلا ةـيـطـغتـــل تاـــمولعمـــلا ةينقـــت لاـجــــم

 CompTIA, SANS, BSI, council-ec EITCI :مـــهـــنـــــــمو

GIAC, ISACA. ةينـقتـب ةصصختمـلا تاـكرــشلا ىـــلإ ةـفاـضلإاـب 
.ةينقتلا ةربخلا تويبو ،ءاربخلا وأ ،تامولعملا .ةينقتلا ةربخلا تويبو ،ءاربخلا وأ ،تامولعملا

 يبـيـردـتـلـا جايتــحلاا نيـــب ةـمـئـاوـمـلـاو ،يبـيـردتـلـا جايتــحلاا ةـــسارد

.اهزاجنإ نكمي يتلا تاراـهـملاو تاردــقلاو .اهزاجنإ نكمي يتلا تاراـهـملاو تاردــقلاو

 وأ ةينقـــت ماهـــم ،ةدايـــق وأ ةرادإ ماهـــم :لثـــم ماهمـــلا ىوتـــسم
.ةينف ماهم ،ةيليغشت .ةينف ماهم ،ةيليغشت

 لــكاشمــلا لــحو ءادلأــل بــيردتــلا تاــجرــخم رــيوطــت نــم دــــكأـتــلا
.روصقلا ةجلاعمو .روصقلا ةجلاعمو

➤

➤

➤

➤

بيردتلا تلااجم مهأ

.تامولعملا ةـينـقت ةموكحو ،ةـيـنقتلا ةرادلإاو ةدايـقلا

.ةينفلاو ةينقتلا تاراهملا

.طيطختلاو ةدوجلا

.معدلاو ،تامدـخلا ميدـقتو ،لامعلأا ليلحت ،ريوـطت

.يمقرلا لوحتلا ➤

➤

➤

➤

➤
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 لاــجمـ يفـ لــمـعلـا تابلطتمـ نيــب ةوـجفلـا دـــس ىلـإ بيـردـتلـا فدـــهي

 تاردقلـاو تاراـهملـا نيــبو ،ةيـريـوطتلـاو ةيـذيفنتلـا ؛تامـولعملـا ةـينقتـ

 ،تاــمولعمـلـاو فراعمـلـا رـيـوطـتـ ربــع ؛لمعـلـا قـيـرــف نــم ةعــقوتمـلـا

 ىلـع أرــطتـ يتــلا تادجتـسملا ةبـكاوملـ ؛تاراهملـاو تاردقلـا ةيمنتـو

 فادــــهأ قيقحــت ىلــع اـهـجــئاتــن سـكـعنــت يتــلاو .ينقتــلا لاــجمــلا
.يبيردتلا جايتحلاا ديدحت قفو ةينقتلا ةــعماـجلا .يبيردتلا جايتحلاا ديدحت قفو ةينقتلا ةــعماـجلا

 نيــفـــظوـمــلا لـيـــهأــت ىلــع لـمـعــلا يــف بــيردـتــلا ةـيـمـــهأ نـمـكــت

 تاداـهـشــلا ىلـــع لوـصحــلاو ،تاــموـلـعمــلا ةـيـنـقــت تادـجـتـــسمب
:يف مهاست يتلاو ةيملاعلا ةيفارتحلاا :يف مهاست يتلاو ةيملاعلا ةيفارتحلاا

بيردتلا قيرط نع ريوطتلا

بيردتلا فده

بيردتلا ةيمهأ

.نيفظوملل تاردقلاو تاراهملا لقص

.ءادلأا ىوتسم عفر

.يفيظولا اضرلا قيقحت

➤

➤

➤

ةيبيردتلا تاراسملا

 .عيراشملا ةرادإ

.ISO

.(UX) مدختسملا ةبرجت

ريياعمو ةدوجلا

.تاقيبطتلا نمأ ،مظنلا ليلحت ،ةجمربلا

.تانايبلا دعاوق ةرادإ

.تانايبلا زكرم ،تاكبشلا

.يناربيسلا نملأا

 .VM / Cloud ةيباحسلا ةبسوحلا

.)Linux( / )Microsoft( ةمظنلأا ةرادإ

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤



 اـهذــفن ينقت مــعد ةـــيـــلـمــع
يـئاسنلا قـيرفلا

904



م2021 يونسلا ريرقتلا

 ةـفاـضلإاـب ،تاـمولعمـلا ةـيـنقـت ةداـمــع يـف ةأرـمــلا رود لـيـعفـت مــت

 تاــمولعمــلا ةينقــت ةداـمعــل ةليــكو دوــــجوــب ةدايقــلا ىوتــسم ىــلإ

 دـقـف ،تايـرادإ تاـفرــشم ةدــعو ،ةــيئـاـسنلـا ماسـقلأا ىلعـ فارـشلإلـ

 كراشتـ يتلـا تلااجملـا مــــهأ نـــــمو راودأ ةدـــعــب تافظـوملـا تمـاــق
:يلي ام اهيف :يلي ام اهيف

 ،ميـماصتلـاو ،ىوتحملـا ةـــــعاـنــص انًـمـضـتـــم يـملاـعلإا لاــجملـا

 ةبـاتكـو ،يعـامتجـلاا لـــصاوـتــلا تابـاـســح ةرادإو ،ويـديـفلـا ةعـانـصو

 .اهريغو ،ةيربخلا داوملا .اهريغو ،ةيربخلا داوملا

 تاداهشــل ةيحيحصتــلا ةــــطـــخلا تابـلـطـتـــمو ةدوـــجـــلا لاــمــــعأ

.اهريغو وزيلأا .اهريغو وزيلأا

 رثــكأ ذـيـفنتـ مــت ثيــح ةزـهجلأا صـخيـ اـم انمضتـم ينقتلـا مــعدلـا

 يـــئاـسـنـــلا قــــيرـفــــلا لـبــــق نــــم ينقـــت مــــعد ةـيلمـــع 904 نــــم
 .تابلاطلا ماسقلأ .تانبلا ماسقلأ

 ةجــلاعــمو ةعــباتــم :كــلذ نـمــضتــيو تاــمولعمــلا نـــمأ لاـجـــم

 ةبــحاصمـلـا لـــكاـشـمـلـا ةـــجـلـاـعـــم ةينــملأا تاهيبنتـلـاو رــطاخمـلـا

 ،مداوخلـــل اـــهدانـــسإو تاـــسايـــسلا ءاشـــنإ ،ةيـــقرتـــلا وأ تيبثتلـــل
 .رملأا ىعدتسا لاح يف يجراخلا دوزمـلل ديعصتلاو

 سـلـاجــمو تارمـتـؤمـلـا طــــــبر :دـــــــحوــمـلـا لاصـتـلاا لاـــجـــم يـــف

 ماســـقلأـــل ةيكبـــشلا فـــتاوهـــلا لاجـــم يـــف لمعـــلاو ،ةعـــماجـــلا

 ،)VDI( ةــمدــخ ليــعـفــتو ةرادإ :ليــغـشتلـا مــســق يــف .ةيئـاسنلـا
.نيمدختسملا تاباســـح ةرادإ كلذـكو .نيمدختسملا تاباســـح ةرادإ كلذـكو

➤

➤

➤

 ميمصــت ىلــع لمعــلا :اهمــهأو ةــباوبــلاو ةيــنورتكــللإا تاــمدــخلا➤

 ،تادامعــلاو تايلكــلا عــقاوــم كــلذــكو ةيــنورتكــللإا تاحفصــلا

 ميمصتـو ريـوطتـو ،داـشرلإاو بــيردتلـاو ،تايلـاعفلـاو تارمتـؤملـاو
.اهتنايصو ةينورتكللإا تامدخلا ريوطتو ،عقاوملا

➤

➤

ةأرملا لمع نيكمت

.اهتنايصو ةينورتكللإا تامدخلا ريوطتو ،عقاوملا

 .رملأا ىعدتسا لاح يف يجراخلا دوزمـلل ديعصتلاو
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ةــيـتـحتلا ةينبلا

 باعيتـسلا ةيكبـشلا ةيتحتـلا ةينبـلا رـيوطـت

.ةديدجلا ينابملا

 ايًكلسـلا ةعمـاجلـا ةكبشـب ةديـدجـ ينـابمـ طبـر

يكلسلالا طبرلا عورشمل اهتفاضإو

 ةكبــشب ةدـيـدــج ةيــجراــخ يـنـابــم ةـثـلاـثـ طـبـر

 .تلااصتلاا رئاود قيرط نع ةعماجلا

 ةينبلـا سيـسأتلـ بيـكرتلـا تايئـاصـحا

.2021-2020 ةيكبشلا ةيتحتلا

 يـــف تاعـــماجلـــل تاكبـــشلا مـــعد عورـــشم

.Cisco ةكرش عم ميلعتلا ةرازو

.ةينفلا حوسملاو تاساردلا .ةديدجلا ينابملا

.يكلسلالا طبرلا عورشمل اهتفاضإو

.تلااصتلاا رئاود قيرط نع ةعماجلا

.Cisco ةكرش عم ميلعتلا ةرازو
.2021-2020 ةيكبشلا ةيتحتلا

.ةيكبشلا ةنايصلا

.قافنلإا ةءافك زيزعت .ةيلخادلا ةكبشلا ريوطت

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤ ➤



 -)نينـب( بادلآـلو مولعـلا ةيلـك عمـجم لـخاد 14و 13 مـقر يـنابـم
 سرلا

 تاـمولعمـلا ةينقـت ةدامـع تبـكاو ،ةدـيدـج يـنابـم ريـفوـت يـف ميصقـلا ةعـماـج تازاجـنإ عراسـت عـم
:يف 2021 ماع للاخ :يف 2021 ماع للاخ

.ءاديلملا -بلاط ةلديصلا ةيلك

 ةــحاـتـإو ةيبطـلـا ةنـيـدمـلـاـبـ ةينقتـلـا ةكبــشلاـبـ ةعــماجـلـا ةكبــش طـبـر

 نيـب رـشابـم لكشـب يـجراخـلاو يلـخادـلا يكبـشلا فـتاهـلا لاصـتا

 نــع يرادلإاو يـلـامـلـا ماظنلـلـ لوــصوـلـا ةــحاـتـإ كـلـذــكو تاكبــشلا
.ةيبطلا ةنيدملا ةكبش قيرط .ةيبطلا ةنيدملا ةكبش قيرط

 .سرلا

 ةيلكـ ىنبمـ يفـ ينـاربيـسلا نمـلأا ةعـاقلـ ةيلخـادلـا ةكبـشلا سيـسأتـ
.بساحلا .بساحلا

 ةيلــك يــف بلاطــلا نوؤــش بــتاكمــل ةيلــخادــلا ةكبــشلا سيــسأــت
.مولعلا .مولعلا

.ءاديلملا -تابلاطلل ةيقيبطتلا ةيبطلا مولعلا ةيلك

.يرطيبلا ىفشتسملا

.ءاديلملا -تابلاطلل ضيرمتلا ةيلك

 )نيعمـ( راكتبـلااو ثحبللـ ةيـدوعسلـا ةكبـشلابـ ةعمـاجلـا ةكبـش طبـر

 ةيثحـبـ تاكبــشب طابـتـراو ةــعرــسلا يـلـاــع تـنـرتـنـإ لاصـتـا نيكمـتـو

.ملاعلا لوح )NRENs( ةيملاع ةيميداكأو .ملاعلا لوح )NRENs( ةيملاع ةيميداكأو

.ةيريكبلا -ةيحصلا ةيلكلا ىنبم

.ةــيجيتارـتسلإا ةــطخلا ةرادإ بتاــكمل ةــيلخادلا ةــكبشلا سيسأـت

 نوؤشللـ ةـماعلـا ةرادلإا بتـاكملـ ةيلـخادلـا ةكبـشلا سيـسأتـ ةداـعإ

.يرادلإا ىنبملا يف ةيلاملا .يرادلإا ىنبملا يف ةيلاملا
.سرلا -)تابلاط( -ةيملعلا ماسقلأا- بادلآاو مولعلا ةيلك

.سرلا -)تابلاط( لامعلأا ةرادإ

 .ءاربخلا ضاير -بادلآاو مولعلا ةيلك

.ةيريكبلا -تابلاطلل بادلآاو مولعلا ةيلك

.حايسلأا -بادلآاو مولعلا ةيلك

.ةديرب -تابلاطلل عمتجملاو ةيبرعلا ةغللا ةيلك

29 ةــيـتـحتلا ةينبلا
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➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

 باعيتسلا ةيكبشلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطت
ةديدجلا ينابملا

 ةكبــشب ةدــيدــج ةيــجراــخ يــنابــم ةــثلاــث طــبر
 تلااصتلاا رئاود قيرط نع ةعماجلا تلااصتلاا رئاود قيرط نع ةعماجلا

 ايًكلـسلا ةعـماجلـا ةكبـشب ةديـدـج ينـابـم طبـر
يكلسلالا طبرلا عورشمل اهتفاضإو يكلسلالا طبرلا عورشمل اهتفاضإو

ةيلخادلا ةكبشلا ريوطت
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 ةرازو يـف تاعـماجللـ تاكبـشلا معـد عورـشم
Cisco ةكرش عم ميلعتلا Cisco ةكرش عم ميلعتلا

يكبش زاهج 420 معد

 ةمـدقملـا تاجتنملـا ةفـاكلـ بيـردتلـاو ميلعتلـا ةمـدخـ ىلعـ لوصحلـا
.ةكرشلا نم .ةكرشلا نم

➤

➤

 ةيجـراخلـا عقـاوملـابـ طبـرلـا رئـاودلـ ةيـونسلـا ةفلكتلـا ةميقـ ضيفختـ

 طبـرلـا عورشـم نمـ ةدافتسـلاا للاخـ نمـ اًقبسـم اهسيسـأتـ متـ يتلـا
.25%  ةبسنب ،يكلسلالا

 ماظنـ قيـرطـ نعـ كلـذو نيمـدختـسملل ةمـدخـ 900 نمـ رثكـأ ميـدقتـ
تاغلابلا .تاغلابلا

.%25 ةبسنب ،يكلسلالا

 تاكبـشلا مـعد عورـشم نـم ينقتلـا مـعدلـا ةـمدـخ نـم ةدافتـسلاا

 ةدمـلـ ،Cisco ةــكرــش عــم ميلعتـلـا ةرازو نــم مدقمـلـا تاعــماجلـلـ

.%35 ةبسنب ةيكبشلا ةزهجلأل تاونس ثلاث .%35 ةبسنب ةيكبشلا ةزهجلأل تاونس ثلاث

➤

➤

➤

قافنلإا ةءافك زيزعت

ةيكبشلا ةنايصلا

 ةينفلا حوسملاو تاساردلا

ةديدجلا عقاوملل ةيناديملا حوسملا ذيفنت

 يــف بلاــط ةيحصــلا تايلكــلا عمــجم يــف يــسيئرــلا ىنبمــلا
ءاديلملا .ءاديلملا 

.ةدناسملا تادامعلا ىنبم

.ةزينع يف بطلا ةيلك

.ءاديلملا يف تابلاط نانسلأا بط ىنبم

.بلاطلا ناكسإ معطم ىنبم

.حايسلأا يف بادلآاو مولعلا ةيلك

.ءاديلملا يف بلاطلل ةيريضحتلا ةنسلا ىنبم

.ءاديلملا يف بلاطلل ضيرمتلا ةيلك

.ءاديلملا يف تابلاطلل ضيرمتلا ةيلك

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤
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نئابكلا ددعةلعفملا طاقنلا ددعينابملا ددعةهجلا مسا )Switch( ةيكبشلا تاعزوملا ددع

124115210ءاديلملا -بلاط ةلديصلا ةيلك
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ءاديلملا -تابلاطلل ةيقيبطتلا ةيبطلا مولعلا ةيلك

ءاديلملا -تابلاطلل ضيرمتلا ةيلك

يرطيبلا ىفشتسملا

سرلا -)تابلاط( -ةيملعلا ماسقلأا- بادلآاو مولعلا ةيلك

سرلا -)تابلاط( لامعلأا ةرادإ

 ءاربخلا ضاير -بادلآاو مولعلا ةيلك

ةيريكبلا -تابلاطلل بادلآاو مولعلا ةيلك

حايسلأا -بادلآاو مولعلا ةيلك

ةديرب -تابلاطلل عمتجملاو ةيبرعلا ةغللا ةيلك

 بادلآاو مولعلا ةيلك عمجم لخاد 14و 13 مقر ينابم

 سرلا -)نينب(

ةيريكبلا -ةيحصلا ةيلكلا ىنبم

م2021 يونسلا ريرقتلا

2021-2020 ةيكبشلا ةيتحتلا ةينبلا سيسأتل بيكرتلا تايئاصحا
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 عم لماكتلا
تاــهــجلا

.ةيسسؤملا ةينبلا بتكم

.تاكارشلا.ةكرتـشملا تامدخلا ريوطت

.يمقرلا قيدصتلا عورشم لامكتسا

.ةيجراخلا تاهجلا نيب ةينورتكللإا تلاماعتلا طـبر

.يجراخلا نواعتلا ➤

➤➤

➤

➤

➤



 ةيسسؤملا ةينبلا بتكم

 تاـمدـخلا مـيدقـت ةءافـك زـيزعـتو ةيـسسؤمـلا ةينبـلا ةمـكوـح لـجأ نـم

 يوتحـت ةعـماجلـل ةـيزـكرـم ةيعـجرـم ءانـب للاـخ نـم ةعـماجـلاـب ةيمـقرـلا

 ريـياعملـلو اهتـنوكـمو ةمظـنلأـلو اهـتاـجرـخمو عـيراشملـل قيـثوـت ىلـع

 كلـتـ ثـيـدــحت نامضـلـ ةيـلـآ دوــجو عــم ةعــماجـلـا لــخاد ةــمدختــسملا
.ةعماجلا ةينب يف ةرمتسملا تاريغتلل اهتبكاومو ةيعجرملا

 ةعمـاجلـابـ ةدنـاسملـاو ةيعـرفلـاو ةيسـاسـلأا تامـدخـلا رصحلـ ماظنـ وهـو

 جضـنـ ىوتــسم ىلــعأ ىـلـإ اهـبـ لوــصوـلـاو تاــمدــخلا ةدوــج نيــسحتل

 ليلـد عـم ماظنلـا طبـر ةينـاكـمإ عـم ،ةينـورتكلـلإا ةيـموكحلـا تاـمدـخلل

.رشابم لكشب ةمدخلا رشن متيل ةعماجلاب صاخلا تامدخلا .رشابم لكشب ةمدخلا رشن متيل ةعماجلاب صاخلا تامدخلا
.ةعماجلا ةينب يف ةرمتسملا تاريغتلل اهتبكاومو ةيعجرملا

33 تاــهــجلا عم لماكتلا

يمقرلا لوحتلا ةرادإ ماظن ءانبةيسسؤملا ةينبلا ةادأ ءانب



 ةقثلا موهفم سرغ ىلع نوصيرح
..همدقن ام لك يف



يمقرلا قـيدــصتـلا عورـــشـم لامـكـتـسا  ةــكرتــشـملا تاـمدــخلا رـيوـــطـت

م2021 يونسلا ريرقتلا

 .تابتـكملا نوؤـشل ةماعلا ةرادلإا

 تاـــمدــــخ مدـقــــم لـــمــــع قــــيرــــف تاـيــــلوؤــســــمو تابـلطـتــــم
 .يموكحلا قيدصتلا .يموكحلا قيدصتلا

 .تايرتشملاو دوقعلا ةرادإ

 .ةينازيملل ةماعلا ةرادلإا

 .يجيتارتسلاا طيطختلا ةرادإ

 )Business Owner( لـــمـعلــل ةـكــلاـمــلا تاـهـجــلا عـــم لــماـكتــلا

 تابـلطتـمــلا ريــــفوـــت للاــخ نــــم ةـــعـــماـجـــلا ةــــــمـظــــنأ ضـــعـبـــل

:تاـهــجلا هذـه نـمو ةمزلالا ةيـليـغـشتلاو ةـينقـتلا

 تاءارــجلإاو تاـــسايـــسلا نــمــضـتـتـ ةينــملأا تاـبـلطـتــمـلـا رـيـــــفوـــت

:يلاــتلا قيـقحت للاخ نــم

 يــمــــقرـــلا قــــيدــــصـتـلـلـ ةـبــلطـتــمـلـاو ةــينـعـمـلـا تاـهــجـــلا رــصـــــح

 ليـعفــت بولطـمــلا نيــمدختــسملاــب ةــــصاـخــلا تاـــناـيـبـــلا بـلـــطو
.مهل تايحلاصلا

.مامضنلااب ةــصاخلا تاــيقافتلااو بـلطلا جذاـــمن لاــــسرإو ةــئبعت

.لمعلا مقاط بيردتو ةمدخلا ليعفت

 ءاهــــنلإ )PMO( ةدامـعــــلاــــب عـــــيراـشـمــــلا ةرادإ بـتــكــــم ليـعفــــت

 :ةيلخادلا تاهجلا نــم عـيراـشـملل تابلطتـملا

:تاـهــجلا هذـه نـمو ةمزلالا ةيـليـغـشتلاو ةـينقـتلا

:يلاــتلا قيـقحت للاخ نــم

.مهل تايحلاصلا

 :ةيلخادلا تاهجلا نــم عـيراـشـملل تابلطتـملا

 قــيدصتــلا تاـــمدـــخ مدــــقـمـــل لـيــجــسـتــلا زــــكرـــم تابـلـطـتـــم .ايلعلا تاساردلا ةداــمــعو ليــجـسـتلاو لوــبـقـلا ةداـمع
 .يموكحلا

 .ةيلاملل ةماعلا ةرادلإا

.عيراشملل ةماعلا ةرادلإا

.تامدخلاو ةنايصلل ةماعلا ةرادلإا

 ةرادإو ،ةـيـــــلاـملـــل ةـــماعـــلا ةرادلإاو ،ةـــيرـــشبلا دراومـــلا ةدامـــع

 ةــيـــــلاـمـــلا ةمظـــنلأـــل ،اـــهرـيـــــغو تاـــعدوتــــسملاو تازيـــهجتلا
.ةيرادلإاو

 يـــــمدــخـتــــــسـمو لـيــجــسـتــــلا زــــــكرـــــم لاـــصــــــتا تابـلـطـتـــــم

.تنرتنلإاب ةـيـــمـقرـلا تاداـــهـشـلا .تنرتنلإاب ةـيـــمـقرـلا تاداـــهـشـلا

.تاعدوتـسملاو تازيهجتلا ةرادإ

 دامتــعا ةصنــم يــف ةداـمـعلـلـ ةــــحورـطمـلـا عـيـراشملـلـ ةــعـبـاتمـلـا

.ةيلاملا ةرازول ةعباتلا
 مامـتـلا تاـــمدــخلاو ةـــــنايـــصـلـلـ ةــــماـــعـــلا ةرادلإا عـــم نواــعـتـلـا

.ةنايصلاو لوصلأا ةرادإ ماظـن تابـلطتـم

.ةيلاملا ةرازول ةعباتلا

.ةنايصلاو لوصلأا ةرادإ ماظـن تابـلطتـم

.ةيرادلإاو

 .يموكحلا

➤

➤

➤

➤

➤

➤➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

 ىلعـ هلـوصحـو تابلطتملـا عيمجـل ليجستلـا زكـرمـ ءافيتـسا متـ امـ دعبـ

 لاـمــكإ متـ ،يمــقرلـا قيـدصتللـ ينـطولـا زــكرملـا لبــق نــم ةـقفـاوملـا

.ةبولطملا جذامـنـلا ةئبعتو تادـنتسملا

 ةمظنـلأا ليـعـفتـو قيــسنتلاو جذاــــمــنــلا تاءارـــــجإ لاـمــكـتـــــسا مــــت

 يمـقرلـا قيـدصتلـا ةـــبرـجتو )يميـداكـلأا –يلـاملـا– يرادلإا( ةيـروحملـا

 ليعفتللـ ينــطولـا زـــكرـملـا نــم يـمـــسرلـا نوكتلـا ملـست يرجـيو اهيفـ
.ةمظنلأا ىلع يمسرلا

.ةبولطملا جذامـنـلا ةئبعتو تادـنتسملا

.ةمظنلأا ىلع يمسرلا

35 تاــهــجلا عم لماكتلا
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 تاهجــلا نيــب ةيــنورتكــللإا تلاــماعتــلا طـــبر
ةيجراخلا ةيجراخلا

 مـتـ هـلـلاــخ نــــم يذـــلا لــــقاـنـ عـــقوـــم نـــم ءاهتـنـلااو لــمـعـلـا مـــت

 تايلــــك نـــم ةـــعـــماـجـــلا تاـــنايـــب دـــــعاوـــق عيـمـــج زيــمارـتـ ةئـبعـتـ

 .ةرازولا يف زيمارت نـم اهلباقي امب خلإ ...تايسنجو تاصصختو .ةرازولا يف زيمارت نـم اهلباقي امب خلإ... تايسنجو تاصصختو

 تاعــماـجلـا طبـر( ةـعمـاجـ ةمـوظنمبـ ميصقلـا ةـعمـاجـ طبـر ةطخـ ذيـفنتـ

)ميلعتلا ةرازوب ةيدوعسلا .)ميلعتلا ةرازوب ةيدوعسلا

 مداوــخــب لاصــتلااو ةرازوـــلا لوــــخد متيــل VPN لاـصـــتا ريـــفوــت

 .يعماجلا مرحلا جراــخ نــم ةــعـماـجلا  .يعماجلا مرحلا جراــخ نــم ةــعـماـجلا

  .ةعــماــج ةــموظنمــب ةــــصاــخــلا مداوــــخــلا ىلـــع ةادلأا بـيـصنــت

 ةئـيــــه ءاـضــــعأو ،بـــلاــــطــــلا تاــــناـيـــــب لــــقـــــن مـتـــــي اـــيــــلاــــــح

 ىلــــع ةـيــميلـعـتـــلا تاســـسؤـمـــلاو ،نيــفــــظومـــلاو ،ســـيردــتـــلا
.ةعباتملاو ةادلأا قـيرــط نـع )Production( ةــيحلا ةــئـيـبلا .ةعباتملاو ةادلأا قـيرــط نـع )Production( ةــيحلا ةــئـيـبلا

 .ةـــعماــج ةـــموظــنمب ةـــــصاــخلا مداوـــــخلا ىلـع ةادلأا بــيـصنت

➤

➤

➤

➤
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 عم طبرلا
)API( ةرازولا

مداوخلا زيهجت
 رظانم زيفحت

تانايبلا
 رظانم ةئبعت

تانايبلا
 فلم ةئبعت

سناجتلا
زيمرتلا ةئبعت

 لاصتا ريفوت
VPN

 ةادلأا بيصنت
)Agent(

تافلملا لقن
 ةموظنم

ةعماج

م2021 يونسلا ريرقتلا

 تانايبلا لقنةيلامجلإا ةبسنلا
Production

 طبرو صحف
رظانملا

 بيصنت
Agent

 لاصتا ريفوت
VPN

 زيمرتلا ةئبعت
)لقان(

 فلم ةئبعت
سناجتلا

 رظانم زيهجت
تانايبلا

 عم طبرلا
ةرازولا

مداوخلا زيهجت

%100

%80

%100%100%100%100%100%100 %100%100

ةـعماج ةموظنمب طبرلا تاوطخ

ةعماج ةموظنمب ميصقلا ةـعماج طبر عورشم زاجنإ ةبـسن حضوي ينايب مـسر 
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يجراخلا نواعتلا

م2021 يونسلا ريرقتلا

 داـشرلإلـ ينـــطوــلا زــكرملـا نــم ةرداـصــلا رــيراـقتلـا لابـقـتـــــسا

 ماسقـلأا ىلـإ اهيــجوتـو ةينمـلأا تارــغـثلـا صـخيـ امـيــف ينمـلأا

.تارغثلا دـــسو ةمظنلأا ثيدــحتل كلذب ةينـعـملا

 لوحتـلـا دوهــج مــعدـلـ ةيــسسؤمـلـا ةينبـلـا بتكــم عــم نواعتـلـا

 يمقـرلـا لوحتلـا ةلحـر ءانبلـ )عسـاتلـا سايقلـا( يمـوكحلـا يمقـرلـا

 قــفو تايلمعـلـا ميظنـتـ ةداــعإو تاينقتـلـا فيــظوـتـ للاــخ نــم

 نيبنـاجلـا نيبـ نواعتلـا فدـهو ،رييـاعملـاو تاـسرامملـا لضـفأ

 ،ةيـسسؤمـلا ةينبـلا ةادأ ءانـب( اهنـم ةدـع تلااجـم ليعفـت ىـلإ

 ةينبــلا ،ةيمــقرــلا تاــمدــخلا ،تاــنايبــلا ،ةيجيــتارتــسلاا لاجــم
 ليعفتـو لمـاكتلـا ،تامـولعملـا نمـأ ،ديفتـسملا ةبـرجـت ،ةيتحتلـا

.)ةكرتشملا تاصنملا

.يناربيسلا نملأاب ةــصاـخلا تاــهـجلا عم نواـعـتلا

 يموكحلا يمقرلا لوحتلا سايق

:اهنم ىرخأ تاهج ةدـع عم نواعـتلا ➤

.ةيلاملا ةرازو

.)ةهازن( داـسفلا ةحفاكمو ةباقرلا ةئيه

.زيزـعلادبع كلملا ةــنـيدم

 .ميصقلا ةقطنم ةرامإ

 .ةبساحملل ماـعلا ناويدلا

➤

➤

➤

➤

➤

 ىلـــع درــــلاو يـــناربـيــــسلا نـــملأا ةــئيـــه تابلــــط ةـعـــباتـــــم
.مهتاراـسـفتـسا .مهتاراـسـفتـسا

.تارغثلا دـــسو ةمظنلأا ثيدــحتل كلذب ةينـعـملا

.)ةكرتشملا تاصنملا

➤

➤

➤

➤

➤
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تاكارشلا

 :اهنمو ةدئارلا ةـيملاعلا تامولعملا ةـينقت تاكارـش

.ةرادملا تامدخلا يمدقم عم ةكارش

➤

➤



 مادختسا زيزـعت
ةــيـنقـتلا

.ينقتلا معدلا ةرادإ

.ينقتلا دعاس

.يكذلا لصاوتلا دعاس

.ينرمآ دعاس

.اهتاقلحمو رتويبمكلا ةزهجلأ ينقتلا معدلا

.ينقتلا فارشلإاو ةيطغتلا

➤

➤

➤

➤

➤

➤



ينقتلا معدلا ةرادإ

يكذلا لصاوتلا دعاسينقتلا دعاس

40 ةــيـنقـتلا مادختسا زيزـعت

م2021 يونسلا ريرقتلا

 اههيجـوتـو اهتجلـاعمـ ىلعـ لمعلـاو ينـرمـآ دعـاسـو يكـذلـا لصـاوتلـا دعـاسـو ينقتلـا دعـاسـ قيـرطـ نعـ ةينقتلـا تابلطلـا عيمجـ ينقتلـا معـدلـا ةدحـو لبقتسـت

.لاجملا اذه يف صصختم قيرف للاخ نم ةزهجلأاو جماربلا ىوتسم ىلع لولحلا ريفوتو ةدعاسملا ميدقتب معدلا اذه لثمتيو ،صتخملا مسقلل .لاجملا اذه يف صصختم قيرف للاخ نم ةزهجلأاو جماربلا ىوتسم ىلع لولحلا ريفوتو ةدعاسملا ميدقتب معدلا اذه لثمتيو ،صتخملا مسقلل

 ماظنـ للاخـ نمـ ايًنـورتكلـإ معـدلـا تابلطـ ينقتلـا معـدلـا ةدحـو لبقتسـت

 تاـــعاطقـ ةفـاكـ نــيبـ ىلـولأا لاصتـلاا ةانقـ ربتعيـ يذلـاو ينقتـ دعـاـس

 يـبوــسنـم ةـمدـخب ةصتخمـلاو تاـمولعمـلا ةينقـت ةدامـعو ةعـماجـلا

 غلبـيـ يتـلـاو لاجمـلـا اذــه يــف صصختــم قـيـرــف للاــخ نــم ةعــماجـلـا
 مــعدـلـا ةرادإ تحـتـ ةفلتخــم تاــعاطــق بــسح ةــعزوــم 6876 اــهددــع

:ينقتلا

 يعـانطصـلاا ءاكـذلـا تاينقتـ مادختسـابـ رداقـ يئـاقلتـ ةبـاجتسـا ماظنـ وهـ

 ةـبـاجتــسلااو نـيـديفتــسملا عــم ةيلــعافـتـ ةيـئـاقلـتـ ةـثـداحــم ءارــجإ ىلــع

.بولطملا ينقتلا معدلا ميدقتو مهتاراسفتسا فلتخمل

:ينقتلا

.بولطملا ينقتلا معدلا ميدقتو مهتاراسفتسا فلتخمل

تاغلابلا ددع عاطقلا مسا

455يبونجلا يميداكلأا عمجملا

226

594

320

353

371

1888

1117

131

1411

3

7

يبرغلا يميداكلأا عمجملا

يلامشلا يميداكلأا عمجملا

دحوملا لاصتلاا قيرف

ليغشتلا قيرف

تاكبشلا قيرف

تامولعملا نمأ قيرف

 فــظومـلـا عــم ةرــشابمـلـا ةـثـداحمـلـاو ينقتـلـا مــعدـلـا تاــمدــخ رــفوـيـ
.صتخملا

 نيديفتسملا تامدخ قيرف

 ةدامعـ عمـ نواعتلـابـ ةعمـاجلـا بلاطلـ ةيميـداكـلأا تاراسفتسـلالـ ليلـد

.ايلعلا تاساردلا ةدامعو ليجستلاو لوبقلا

تابلاطلا -ينقتلا معدلا قيرف

يسيئرلا ينقتلا معدلا قيرف

لاصتلاا زكرم قيرف

 ةينورتكللإا تامدخلاو ةباوبلا

ةينورتكللإا تامدخلا

يميداكلأا راشتسملا

يكذلا لصاوتلا تامدخ

 ةعمـاجلـا يبـوسنمـ عيمجـل ةينـورتكلـلإا تامـدخـ ليلـدلـ عيـرسـلا لوصـولـا
.اهراوزو .اهراوزو

.صتخملا

.ايلعلا تاساردلا ةدامعو ليجستلاو لوبقلا

➤

➤

➤

ماظنلا ةءافك

.ةحيحصلا دودرلل %88 ةبسنب ماظنلا ءادأ ةءافك ردقت



.يللآا درلل تاباجتسا 51,000 نم رثكأ

 .Bot عم طشن مدختسم 51918

م2021 يونسلا ريرقتلا

)ةيئاقلتلا ةباجتسلاا( يمدختسم تايئاصحإ

ينرمآ دعاس

 تاـغلابـلا يقلـت اهـللاـخ نـم متـي ةـيزـكرـم ةطقـن وـه لاصـتلاا زـكرـم

 لمعيـ ثيـح 16666 دـحوملـا مـقرلـا ربـع نيـديفتـسملا تاراسفتـساو

 احـًابـص ةنـماثلـا ةـعاسلـا نـم لمعلـا مايـأ لاوـط صصخـم قيـرـف هيلـع
.ءًاسم ةثلاثلا ةعاسلا ىتحو .ءًاسم ةثلاثلا ةعاسلا ىتحو

يللآا درلا ماظن ةفاضإ

ةمدقملا ةينورتكللإا تامدخلا

ينرمآ دعاس تايئاصحإ

 ةيفيقثتـلا تاـمولعمـلا نـم دـيدعـلا مـيدقـت يـف ماظنـلا اذـه مـهاسـي

 كـلذو نـيديفتـسملا تاراسفتـسا ىلـع درـلاو ةيـنورتكـللإا تاـمدـخلل

.ةعاسلا رادم ىلع ةيتوصلا لئاسرلا نم ةعومجم قيرط نع .ةعاسلا رادم ىلع ةيتوصلا لئاسرلا نم ةعومجم قيرط نع

.مدختسملا مسا نم ققحتلا

.رورملا ةملك نييعت ةداعإ

.ينورتكللإا ديربلا ىلإ لوخدلا

➤

➤

➤

ويلوي
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224

155
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 ةملاكم 10,900 نم رثكأ لاصتلاا زكرم ىقلت
.يلاحلا ماعلا نم

رهش لك بسح تاملاكملا ددع
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.يئوض حسام صحف

.زاهجلا ةئيهت

.ملأا ةحوللا ةيراطب رييغت

.تانايبلا ةداعتسا

.بساح زاهج صحف

.تادادـعإ طبض

.ةيلصلأا جماربلا تيبثت

.ةشاشلا بيكرت

.ةشاشلا لقن

.ةشاشلا ةنايص

.ةشاشلا تلاصو ديدمت

.ةشاشلا صحف

➤

➤

➤

➤

➤

.ةيداع ةروبسو ةيـكذ ةروبـس صحف

.ةعباط بيكرت

.ةعباطلا ربح بيكرت

.تادادعإ طبض

.ةعباط صحف

.روتكيجورب زاهج بيكرت

.روتكيجورب زاهج فيظنتو حلاصإ

.رتكيجورب لماح بيكرت

.يئوض حسام بيكرت

.ماظنلا ةداعتسا

.ةقاطلا دوزم رييغت

.ديدج زاهج بيكرت

.تاعباطلا

.ريوصت ةلآ صحف

.ةيلصلأا جماربلا ليعفت

.ةيداع ةروبسو ةيـكذ ةروبـس حلاصإ

.ايكلسلا روتكيجوربلاب ةزهجلأا ليصوت

.VGA لباك ديدمت

.رتكيجورب صحف

.تادادعإ طبض

.ماظنلا حلاصإ

.ماظنلا طيشنت

.زاهجلا ةيقرت

.ماظنلل ةيقرت

.رورملا ةملك ةداعتسا

.ةديدج ريوصت ةـلآ بيكرت

.جمارب صحف

.ةمظنلأا حلاصلإ افاجلا ليمحت

.ةيداع ةروبسو ةيكذ ةروبس بيكرت

.رورملا ةملك ةداعتسا

.روتكيجورب زاهج لقن

.HDMI لباك ديدمت

.رتكجوربلا تادادعإ طبض

م2021 يونسلا ريرقتلا

اهتاقلحمو رتويبمكلا ةزهجلأ ينقتلا معدلا

ةنايصلا دونب مهأ

➤➤➤

➤➤➤

➤➤

➤➤➤

➤

➤➤➤

➤➤➤

➤➤

➤➤➤

➤➤

➤

➤➤➤

➤➤➤

➤➤

➤➤

➤➤

➤

➤
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 ةدايقلـا ةيمنتـ زكـرمبـ يميـداكـلأا دامتعـلالـ ينقتلـا معـدلـا ةكـراشـم

.ريتسجاملا جمانرب ةعيرشلا ةيلكل تاردقلاو

 جئـاتنـ زيـزعتـ يفـ ةيعمتجملـا ةكـراشملـا ةودنـ ىلعـ ينقتلـا فارشـلإا

.ةيلودلا تارابتخلاا يف ةكلمملا

 ةدايقلـا ةيمنتـ زكـرمبـ يميـداكـلأا دامتعـلالـ ينقتلـا معـدلـا ةكـراشـم

.يبطلا ليهأتلا ةيلكل تاردقلاو

 تاــيرتــشملاو تاـســفانمــلا ماظــن ةرود ىلــع ينقتــلا فارــشلإا
.ةيموكحلا

م2021 يونسلا ريرقتلا

تارودلا ،تارمتؤملا ،تايلاعفلا ،تاعامتجلاا نم ديدعلا ميظنتو روضح يف ةكراشملا

 ةعـيـرــشلا ةيلــك يــف ةمظـنـلأا مسقـلـ يمـيـداــكلأا دامتــعلاا رـيـرقـتـ

.تاردقلاو ةدايقلا زكرم رقمب
 ةبلطـــلا لابقتـــسلا يـــضارتـــفا جـــماـــنرـــب ىلـــع ينقتـــلا فارـــشلإا

.)لبقتسمو ةيؤر حومط( ناونعب نيدجتسملا .)لبقتسمو ةيؤر حومط( ناونعب نيدجتسملا.تاردقلاو ةدايقلا زكرم رقمب

.ريتسجاملا جمانرب ةعيرشلا ةيلكل تاردقلاو

.ةيلودلا تارابتخلاا يف ةكلمملا

.يبطلا ليهأتلا ةيلكل تاردقلاو

.2021 ماـعل جرختلا لفح يف لاــصتلاا ىلع ينقتلا فارــشلإا

 صرــــف قـلــــخو عــــــيراشمــــلا ةرادإ ةرود ىلــــع ينقتــــلا فارــــشلإا
.راــمثتسلاا

.تاردــقلاو ةدايــقلا ةــيمنت رــقمب يلودلا داــمتعلاا تاسلج ريرقت

 ةعــماــجو ميصقـلـا ةعــماــج نيـبـ لاصـتـلاا ىلــع ينقتـلـا فارــــشلإا

.ميلعتلا ريزو روضحب تايقافتا عيقوتل كوبت

.يناربيسلا نملأا ةرود ىلع ينقتلا فارشلإا

.نارقلأا نم ملعتلا رمتؤم ىلع ينقتلا فارشلإا

.ةـعماجلل يسسؤملا دامـتعلاا تاعاـمتجا ىلع ينقـتلا فارـشلإا

 ةيلكـ يفـ ةينـازيملـاو يلـاملـا طيطخـتلا ةرود ىلعـ ينقتلـا فارـشلإا

.ةرادلإاو داصتقلاا

 ةيــبرتــلا ةيلكــل ملعمــلا موــي تايــلاعــف ىلــع ينقـتــلا فارـــشلإا

.ميصقلاب ميلعتلا ريدمو ميلعتلا ةرازو ليكو روضحب

 ةيلـــك يـــف عبـــسلا ةداـــيرـــلا تاءار ةرود ىلـــع ينقتـــلا فارـــشلإا
.ةرادلإاو داصتقلاا

 ةدايقلـا ةيمنتـ زكـرمبـ يميـداكـلأا دامتعـلالـ ينقتلـا معـدلـا ةكـراشـم

.ضيرمتلا ةيلكل تاردقلاو

 سيـردتلـا ةئيهـ ءاضعـأ ةئيهـتو دادعـإ جمـانـربـ ىلعـ ينقتلـا فارـشلإا
.ددجلا

 ةيلكـل يمـيداـكلأا دامتـعلاـل عامتـجا زيـهجت ىلـع ينقتـلا فارـشلإا

.تايضايرلا مسق مولعلا

 ليغشتـــل داصتـــقلاا ةيلـــك نـــم نيحـــشرمـــل ةيبـــيردـــت ةرود لمـــع

.موزلا جمانربو يئرملا لاصتلاا ةزهجأ مادختساو

 روهمــجلا عــم نــملأا سراــح لــماعـتـ ةرود ىلــع ينقتـلـا فارــشلإا

.ةعماجلاب نملأا يفظومل  قفـو ينـورتكلـلإا ملعتلـا لبقتـسم رمتـؤـم ىلعـ ينقـتلـا فارــشلإا
.2030 ةيؤر

➤➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

ينقتلا فارشلإاو ةيطغتلا

.ضيرمتلا ةيلكل تاردقلاو

.ددجلا

.راــمثتسلاا

.ميلعتلا ريزو روضحب تايقافتا عيقوتل كوبت

.ةيموكحلا

.ةرادلإاو داصتقلاا

.تايضايرلا مسق مولعلا

.موزلا جمانربو يئرملا لاصتلاا ةزهجأ مادختساو

.ةعماجلاب نملأا يفظومل

.2030 ةيؤر

.ميصقلاب ميلعتلا ريدمو ميلعتلا ةرازو ليكو روضحب

.ةرادلإاو داصتقلاا

43 ةــيـنقـتلا مادختسا زيزـعت



ةـــياــمحلا

.تامولعملا نمأ عورشم

.تارغثلا نع فشكلا ماظن

.تامولعملا نمأ ةمظنا ةرادإ

.ةيناربيسلا ثداوحلل ةباجتسلاا عورشم

.نيديفتسملا ةيعوت ➤

➤

➤

➤

➤



45 ةـــياــمحلا

م2021 يونسلا ريرقتلا

 ةبـقارمـلاـب ةـصاخـلا ةرادمـلا ةمظـنلأا عورـشم ىلـع لمعـلا لامكتـسا

.عورشملا نم %80 براقي ام زاجنإ مت ثيح 7/24 ةيزكرملا

  عورــشملا لغشــم لبــق نــم ةــمدــخو زاهــج 25 نــم رثــكأ  ةرادإ متــي

.ةيفرطلا ةزهجلأا ةيامح ىلا ةفاضلإاب

2020ماع يف تامولعملا ةينقت ةدامع هب تماق امل لاًامكتسا

 دارفـلأا نيبـ لصـاوتلـاو تامـولعملـا ةينقتـ لاجمـ يفـ ريبكلـا روطتلـا عمـ

 نـــمأ حبـــصأ ،ةدعـــصلأا عيمـــج ىلـــع ةيـــموكحـــلا تاســـسؤمـــلا و

 متهـم فرطـ يأ اهيلعـ دنتسـي يتلـا ةيسـاسـلأا رومـلأا نمـ تامـولعملـا

 رـطاخمـ نمـ تآشنملـاو صاخـشلأا ةيـامحـل ةليـسوو لاجملـا اذـه يفـ

.ةرشابم ريغلاو ةرشابملا ةيجراخلاو ةيلخادلا تاديدهتلاو تنرتنلإا

.عورشملا نم %80 براقي ام زاجنإ مت ثيح 7/24 ةيزكرملا

.ةيفرطلا ةزهجلأا ةيامح ىلا ةفاضلإاب

تارغثلا نع فشكلا ماظنتامولعملا نمأ عورشم

تامولعملا نمأ ةمظنأ ةرادإ

 ةعمـاجللـ ةبـسنلابـ تامـولعملـا نمـأ عورـشم فادهـأو ماهمـ صخلتتـو

ةيساسأ بناوج ةسمخ يف :ةيساسأ بناوج ةسمخ يف

تامولعملا نمأ عورشم تاجرخم

.تامولعملا ةيرسو لمعلا ةيرارمتسا ىلع ظافحلا

.تارغثلا نع فشكلا عورشم

.ةمدختسملا ةيمقرلا لوصلأا ةيامح

.7/24 ةيزكرملا ةبقارملاب ةصاخلا ةرادملا ةمظنلأا عورشم

.تامولعملا نملأ ةيزكرملا ةبقارملا

.ةعماجلل ةيفرطلا ةزهجلأل ةينملأا ةسايسلا ةرادإ عورشم

.ةيداملا رصانعلا ةبقارم

.ةيتامولعملا ةمظنلأاو تاقيبطتلل نملآا ليغشتلا نيّكمت

.ةيناربيسلا ثداوحلل ةباجتسلاا عورشم

.تانايبلا ةيامح

.ةعماجلل ةيفرطلا ةزهجلأل ةينملأا ةسايسلا ةرادإ عورشم

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

.ةرشابم ريغلاو ةرشابملا ةيجراخلاو ةيلخادلا تاديدهتلاو تنرتنلإا

ةيناربيسلا ثداوحلل ةباجتسلاا عورشم

نيديفتسملا ةيعوت

 ةلـماـش ةيجهنـم ةقـيرطـب يـناربيـسلا نـملأا ثداوحـل ةـباجتـسلاا متـت

 ىوتسـم ليلقتـ ىلـإ فدهـت ةلمتحملـا تامجـهلاو تاديـدهـتلا ةجلـاعملـ

.ةمدخلا مدقم ىلع اهريثأت

 لوحـ نيـديفتـسملل يــنورتـكلـلإا دـــيرـبلـا ربــع ةـيــهيـبنت لئـاــسر لاــسرإ

.تامولعملا نمأ رطاخم

.ةمدخلا مدقم ىلع اهريثأت

.تامولعملا نمأ رطاخم



.ةمظنلأا ريوطت

.لماش ماظن عورشم

.يجراخلا طبرلا

.ينورتكللإا ةباقرلا تارشؤم عورشم

➤

➤

➤

➤

.GSB لماكتلا ةانق عورشم

.نويرب ياهلا ماظن عورشم

.ةينورتكللإا تامدخلا ريوطت

➤

➤

➤

.فرص ماظن عورشم يجراخلا طبرلا

.ةمظنلأا للاحإ

.ةعماج ةموظنم عورشم

.)BlackBoard( ملعتلا ةرادإ ماظن

➤

➤

➤

➤

 ةــمظـنلأا
ةيتامولعملا



 يبـوسنمـ ةمـدخـ ىلـا فدهـت ةمظنـأ ةدعـ ريـوطتـو قلاطـإبـ تايجمـربلـاو ةينـورتكلـلإا ةبـاوبلـا مسقـ ماقـ

.اهفادهأو ةيؤرلا ققحتو ةعماجلا .اهفادهأو ةيؤرلا ققحتو ةعماجلا

Up Time ةمظنلأا رفاوت ةعباتم مظن

 ةحوتفملا تانايبلا ماظنل ةيسيئرلا ةهجاولا

47 ةيتامولعملا ةــمظـنلأا

م2021 يونسلا ريرقتلا

 صخـرلـا ةرتفـ ءاهتنـا برقـ لاحـ يفـ صتخملـا ينقتلـا قيـرفلـا هيبنتـ
 .هديدجتل

 ةحوتفملا تانايبلا ماظنUp Time ةمظنلأا رفاوت ةعباتم مظن

 تـنرتـنلإا ةكبـش ىلـع ةمظـنلأا دـجاوـت ةعـباتمـل ماظـن نـع ةرابـع وـه

:هماهم مهأ نمو اهب ةصاخلا SSL صخر ةلاح ةعباتمو :هماهم مهأ نمو اهب ةصاخلا SSL صخر ةلاح ةعباتمو

 نــيديفتــسملا تابلــط لابقتــساو ةــحوتفمــلا تاــنايبــلا رــشنل مظــن

 تانـايبلـا رـشن ةـسايـس بـسح اـهذيفنتـو ةعـماجلـابـ ةـصاخلـا تانـايبللـ
 .ةحوتفملا .ةحوتفملا

 هتجلـاعملـ هطـوقـس لاحـ صتخملـا ينقتلـا قيـرفللـ رـشابملـا هيبنتلـا

  .ديدج نم اهعفرو  .ديدج نم اهعفرو

.هديدجتل

➤

➤



ءامن ةصنم نم ةيسيئرلا ةهجاولالفاوق ماظنل ةيسيئرلا ةهجاولا

م2021 يونسلا ريرقتلا

ءامن ةصنملفاوق ماظن

 ةقطنمـل ةعـباتـلا ةيـئانـلا ىرقـلا ةـمدـخ ىـلإ فدـهي يـعوطـت جـماـنرـب

 ةيحصلـا تامـدخـلاو جلاعلـا ميـدقتـو لاصيـإ للاخـ نمـ كلـذو ميصقلـا

 يلـاهـلأ يحصلـا يعـولـاو ةفـاقثلـا ةدايـزو نانسـلأاو مفلـا ةحـارجـو بطلـ
.ىرقلا كلت .ىرقلا كلت

 بــيردــت تاصنــم ديــحوتــل ءامــن تاردقــلا رــيوطــتو بــيردتــلا ةصنــم

 لبــق نــم ةــمدقمـلـا تارودـلـا راركـتـ مدــع نامــضو اهطبضـلـ ةعــماجـلـا

 تارودلـا تانـايبـ عمـج ةيلمـع رـسيت ةصنملـا نأ امـك .ةعـماجلـا تاهـج

 اهـــضرـــعو تاـــنايبـــلا عاـــجرتـــسا ريـــسيتل دـــحوـــم نـــيزـــخت زـــكرـــم يـــف
.ليلحتلاو رصحلا تايلمع يف اهنم ةدافتسلااو .ليلحتلاو رصحلا تايلمع يف اهنم ةدافتسلااو

48 ةيتامولعملا ةــمظـنلأا



ناكسإ ماظنل ةيسيئرلا ةهجاولا

م2021 يونسلا ريرقتلا

ناكسإ ماظن ريوطت

 حنملـا بلاطبـ ةـصاـخ تاـمدـخ ةدـع لمشيلـ ماظنلـا ريـوطتـ متـ ثيـح

 قودنصــلا ةرادإ و ةلــئاعــلا باطقتــساو تاراعــشلاا ةــفاــضإ اهنــمو

.حنملا بلاط تامولعم عمجو لحرلا زجحو .حنملا بلاط تامولعم عمجو لحرلا زجحو
 ةينقـت ةدامـع عـم نواعتـلاـب ،بطـلا ةيلكـب ةلثمـم ،ةعـماجـلا تمتتـخا

 ىوتـــسملا سايـــق رابتـــخلا 12 ةرودـــلا ،ةعـــماجـــلاـــب تاـــمولعمـــلا

 ةـــكراشمــبـ ،ـه1442 / 7 / 26 قـــفاومــلـا ءاعــبـرلأا موــيـ ،يليصحتــلـا

 فدـهي ثيـح ،دعـب نـع ةكلممـلاـب بطـلا تايلـك نـم ةيلـك 21 ةبلـط

 لــحارمــلا بلاطــل يليصحتــلا ىوتــسملا روطــت سايــق ىــلإ رابتــخلاا

 ينـيـوكتـلـا مـيـوقتـلـا لـئـاــسو نــم ربتعـيـو ،بطـلـا ةيلـكـ يــف ةفلتخمـلـا
 يجــيرــخل ةــفدهتــسملا تاءافكــلا سايــق رابتــخلاا دمتعــيو ،بلاطلــل

.)SaudiMEDs( بسح بطلا تايلك .)SaudiMEDs( بسح بطلا تايلك

 ةبلطــل يليصحتــلا ىوتــسملا سايــق رابتــخا
ةكلمملاب بطلا ةيلك ةكلمملاب بطلا ةيلك

49 ةيتامولعملا ةــمظـنلأا



 ناك املك ةيوق ناكرلأا تناك املك
!ىوقأ ءانبلا



م2021 يونسلا ريرقتلا

 يجراخلا طبرلا

ينورتكللإا ةباقرلا تارشؤم عورشم

لماش ماظن عورشم

 ةعماج ةموظنم عورشم

)BlackBoard( ملعتلا ةرادإ ماظن

 ةمظنلأا للاحإ

 نيــفــظوـملـا تاــناـيـــب لداـبــــت ةــيــناـكــمإ ةـــحاــتإ مازتلـا ةمـدخـ عورـشم

 ةنـملآا ةـيــموـكحلـا ةـكـبــشلا للاـخ نــم نــمآ لـكـشبـ ايلـآ فئـاــظولـاو

 تانـاـيــب ةــنراـقـــم نــم ةـــهـجلـا نيـكـمتـو ،ةـيمـوـكـحلـا لمـاـكتلـا ةانــقو

 دراوــملـا ةرازو يـف ةيـزــكرملـا تانـايبلـا ةدــعاـق عـم ةيـرــشبلا دراوــمــلا

 نمـ ةمـدقملـا ةمـدخـلا ةدوجبـ ءاقتـرلااو ،ةيعـامتجـلاا ةيمنتلـاو ةيـرــشبلا

 تاــهـجـــلا نــــم نـــيديـفتـــــسملا عـيـمـــــجل ةيـــندمـــلا ةـــمدـــخلا ةرازو
 .دارفلأاو ةـيموـكـحلا

 ةئيـه هـللاـخ نـم ىعـسـت يذـلا ةيـنورتكـللإا ةـباـقرـلا تارــشؤـم ماظـن

 مادختــساـب ةـباـقرلـل ةلـماكتـم ةئيـب داجـيلإ داسفـلا ةحـفاكـمو ةـباـقرـلا

 فدـهب ،اهـتاـصاصتـخاـب ةـلومشمـلا تاهجـلا يــف ةثـيدـحلا تاينقتـلا

 ززعيـ يذلـا رمـلأا ،داـسـفلـا هبـش تلااحـو تازواجتلـاو تافلـاخملـا دـصر
.تاهجلا كلت لخاد ةيلخادلا ةباقرلا

 يـساـسلأا طاـشنــلا لامـعأ تاءارـجاو ماـهـم ةـموظنملـا هذـــه لزتـختـ

 ةنــمآو ةعيـرــس ةيلعـافتـ ةـيلـآ ةئيبـ رــفوتـو ةبــساـحـمللـ ماـــعلـا ناوــيدللـ

 لابقتــساو ةـعــجارـمـلا جـئاتـن غـيلبـتو تاـمولعمـلاو تاـناـيبـلا لداـبتـل

 ربـــع ناوـــيدـلا اذـــه ةــباــقرـب ةـلوـمـشمـلا تاهــجـلا عــم اـيــلآ دودرــلا
 GSN.نملآا ةيموــكحلا ةـكبـشلا

 مــــعدــل ةــيــنآو ةيــلآ ةـلــماــــك ةـيــنورتـكــلإ تاـــمدـــخ ريـــفوـتــل فدــــهي

 اـهيبـوـــسنمـو ةيلهـلأاو ةـيمـوـكـحلـا ةــيدوــعـسلـا ميـلـعـتلـا تاـســسؤمـ

 ســـيردـــت تائيــه ءاـضـــعأو نيــفـــظوـــمو نيــجــيرـــخو بلاــــط نـــم

 نييـدوعسللـ حنملـاو ةــيــفاـقـثلـا تاـيـقـحلملـا يـفــظوــمو نييميـداــكأو

 ،ةــصاخــلاو ةــماعــلا تاــعاطقــلا نــم كــلذ ريــغو نيــيدوعســلا ريـــغو

 يعـماـجـلا ميلعتـلا تاسـسؤـم تاـمولعمـل ةينـطو ةدـعاقـب ةـموـعدـم
 نـم تاـجايتـحلاا تاــمدـــخـلا هذـــه يطـغــت ثيــح ،ةـــيدوـعــسـلا يـف

.تامولعملا

 تانـايبـ نمـازتـ لجـأ نمـ سيـردتـ ةئيهـ ءاضعـأو بلـاطـ تانـايبلـ صصخمـ

.Board Black عم ةعماجلا

 ءاضـعلأ يملعلـا جتـانلـ ةميـدقلـا ةمظنـلأا ناكـم ةلـماـش ةطـخ عـضو

 .سيردتلا ةئيه .سيردتلا ةئيه

.BlackBoard عم ةعماجلا

 .دارفلأاو ةـيموـكـحلا

.تاهجلا كلت لخاد ةيلخادلا ةباقرلا

 GSN. نملآا ةيموــكحلا ةـكبـشلا

.تامولعملا
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 فرص ماظن عورشم يجراخلا طبرلا

 يفـظوملـ ةـيلـاملـا قوقحللـ ةيـزكـرـم تانـايبـ ةدعـاـق ريــفوتلـ ماظنـ وـه

 ةـيـأو ،ةـيـرــهش تآــفاـكــمو ،تاولاــعو ،تلادـبـو ،بـتـاور( نــم ةـلـودـلـا

 يـف ةدعـاسمللـ لامعـلأا ءاكـذ ريـراقتـ رـفويـ امكـ ،)ىرـخأ ةـيــلاـم تازيـم
.ةقلاعلا تاذ تارارقلا ذاختا .ةقلاعلا تاذ تارارقلا ذاختا



GSB لماكتلا ةانق عورشم

 نويرب ياهلا ماظن عورشم

ةينورتكللإا تامدخلا ريوطت

 نـم ةلـماكتـم ةينـب ىلـع يوتحـت ةطيـسو ةمظـنأ ىلـع لمتــشي نايــك

 ةيـموكحـلا تاـنايبـلا لدابـت ليـعفـت ىـلإ فدــهتو ،جـماربــلاو ةزـهجلأا

 مــيدـقتلـ تانـايبلـا كلتـ مادختـسلا ةلـوـخملـا تاهــجلـا نيبـ ةـكرتـشملا

.نمآو عيرسو قيقد ةـينورتكلإ ةيموـكـحلا اهـتامدـخ .نمآو عيرسو قيقد ةـينورتكلإ ةيموـكـحلا اهـتامدـخ

 ةقلعتملـا رومـلأا يــف تقـولـا راصتــخاو ءادلأا ةءافـــك عفـر ىلـإ فدــهي

 ،تلاـقانـمو تادارـيإو تاـقفـن نـم اهعبتـي اـمو تايـنازيـمـلا رادــــصإـب

 يــنورتــكلـإ لكـشبـ ماظنلـا للاـخ نـم متيــس تاــمدــخلا هذـــه بلـطو

.رشابم لكـشب ةمدـخلا نـم ةديـفتــسملا تاـهــجلا لبـق نـم .رشابم لكـشب ةمدـخلا نـم ةديـفتــسملا تاـهــجلا لبـق نـم

.بلاطلاب ةصاخلا ةينورتكللإا تامدخلا

.ايلعلا تاساردلاب ةصاخلا تامدخلا

.ةيلاملاب ةصاخلا تامدخلا

.ةيرشبلا دراوملاب ةصاخلا تامدخلا

.تاعدوتسملاب ةصاخلا تامدخلا

➤

➤

➤

➤

➤
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 لمعـلـا راــطإ قـيـبطـتـ عورــشم

.)نيكمت( يميظنتلا

 يــكذــلا لــصاوتــلا عورـــشم

.)ةيئاقلتلا ةباجتسلاا(

 ميصقلـا ةعمـاجـ عقـاومـ ريـوطتـ عورـشم

.)ةيمقرلا ةيوهلا(

يمـقرلا لوـحتلا

 يميظنتلـا لمعلـا راـطإ ريـوطتـ

.)نيكمت( .)ةيمقرلا ةيوهلا(.)نيكمت(

.)ةيئاقلتلا ةباجتسلاا(
.)نيكمت( يميظنتلا

.ميمصتلا ماظن ةردابم

.يمقرلا لوحتلا ةرادإ ماظن ➤

➤

➤

➤

➤

➤



..يمقرلا لوحتلل عراستم قابس



 قيـقـحـتـو ةـــعـــماـجـلـا يــف ةيـنـورتكـلـلإا تاــمدــخلاو ةمظـنـلأا ليـغــشـــتو ةرادإ ةــيلـمـــع ةــموكــح يمـيـظنتـلـا نـيــكــمـتـ راــــطإ فادــــــهأ مـــــهأ نــــمو
 .فارطلأا عيمج نيب ةلاعفلا ةـكراـشـملا .فارطلأا عيمج نيب ةلاعفلا ةـكراـشـملا

SLA

تامولعملا ةينقت ةدامع يف ةيفارشلإا ةهجلا

ActiveCollabe
SLA Agreement

ControlEvaluationCorrectImprovement

 ةروطملا ةهجلا
ةمدخلل

KPIs
 ةكلاملا ةهجلا

ليلحتلا ماظنةمدخلل
نيكمت ةيقافتا

نيسحتلاحيحصتلامييقتلامكحتلا

 نم ديفتسملا
ةمدخلا
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)نيكمت( يميظنتلا لــمـعلا راــطإ رـيوــطـت

)نيكمت( يميظنتلا لمعلا راطإ قيبطت عورشم

 نمـ ةنـوـكملـاو ،ةينـورتكلـلإا تامـدخـلاو ةمظنـلأا ةرادإبـ ةقلعتملـا لـمعلـا ةــموظنمـ ميظنتـو طبـضلـ فدــــهـي يمـيظنتـ لــمــع راــطإ نـــع ةراـبـــع وـــهو

 ،)ةينـورتكلـلإا ةــمدخـلا وأ ماظنلـا نــم ةدـيفتـسملا( لـمـعللـ ةـكلـاملـا ةــهـجلـاو ،ةروــطـملـا ةــكرــشلاو ،تامـولعملـا ةينقتـ ةداـمــع :يهـو ،رـصانــع ةــعبـرأ

 خــيراــت يــف )492( مــقر عامتــجلاا رضحــم يــف ةيــنورتكــللإا تلاــماعتــلا ةـنــجـــل لـبــــق نــــم يمـيظنتــلا راــطلإا داــمتــــعا مـــت .يــئاهنــلا ديفتــسملاو
.ـه29/3/1441

 مـتـــي ثيـحبـ ،تاــــموـلـعملـا ةـيـنقتـ ةداـمـــع لــبــق نــم اـهـتـــمدــخ مـتــي يـتلـا ةـــعــماــجلـا تاــهــج ىلــع يميظنتلـا نيكمتـ راطـإ قيبطتلـ عورشـملا فدــهي

 .تامـدخـلا عيمجـل كلـذو ،ةمـدخـلا ىوتــسـم ةيقـافتـاو نيكمتـ ةيقـافتـا :لمشتـ يتلـاو ،ةــعمـاـجلـا لـــخاد ةــــهجـ لــك عــم نيــكمتـ ةـيــقاـفــتا عيقـوتبـ ءدـبــلا

.تاهجلا ةلودج متي ثيح ايلاح ذيـفنتلا تــحـت عورــشـملاو .تاهجلا ةلودج متي ثيح ايلاح ذيـفنتلا تــحـت عورــشـملاو

.ـه1441/3/29

)نيكمت( يميظنتلا لمـعـلا راطإ قـيبطت عورــشـمل يـحيضوت ططـخم
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ميصقلا ةعماج عقومل ةيسيئرلا ةهجاولا جذومن

 ةيمقـرلـا تامـدخـلا ميـدقتـو ةءافكـ زيـزعتلـ ةمكـوحلـا لاجمـ يفـ تامـولعملـا ةينقتـ ةدامعـ تاردابمـ نمـ
ةعماجلاب ةعماجلاب

 ةمــكوحــلا لاجــم يــف تاــمولعمــلا ةينقــت ةدامــع تاردابــم نمــض

 ديـدـجتل عورـشملا اذـه ءاـج ،ةيمـقرلـا تاـمدـخلا ةءافكـ زيـزعتلـ ةيمـقرلـا

 ةيـنـورتكـلـلإا تاــمدــخلاو ميصقـلـا ةعــماــج عــقومـلـ ةيمــقرـلـا ةـيـوهـلـا

 تاــسايــسلل اقًــفو ،مدختــسملا ةــبرــجت نيــسحت فدــهب هــل ةعــباتــلا
.لاجملا اذه يف ةدمتعملا ةيلودلاو ةيلحملا ريياعملاو .لاجملا اذه يف ةدمتعملا ةيلودلاو ةيلحملا ريياعملاو

 ميصقــلا ةعــماــج عــقاوــم رــيوطــت عورــشم
)ةيمقرلا ةيوهلا( )ةيمقرلا ةيوهلا(

 يـف مـهاستـ ىلثمـُ مدختـسم ةبـرـجت ريـفوتـ ىلـإ عورـشملا ذـه فدـهي

 تاـجايتـحا بـسحب هرـيوطـت للاـخ نـم ةعـماجـلا عـقوـم ىلـع دامتـعلاا

 تاــمدــخلاو عــقومـلـا مادختــسا يــف مهتلــحر نيــسحتو نيــمدختــسملا

 عـفر يـف مـهاسـي امـم تاـمولعملـل لوـصوـلا ليـهستو ةيـنورتكـللإا
:للاخ نم كلذو ،نيديفتسملا اضر :للاخ نم كلذو ،نيديفتسملا اضر

عورشملا فده

 ةـبـولطمـلـا ةــمولعمـلـا ىـلـإ لوــصوـلـا ىلــع مدختــسملا ةردــق
.ةلوهسب .ةلوهسب

.ام ةمهم زاجنإ يف مدختسملا ةعرس

.مدـختسملا نم ةبيرقو ةــطبارتم ةــينورتكللإا تامدخلا لعج

 مهيـدلـ نمـو نيفـوفكملـا مهيفـ امبـ نيمـدختـسملا عيمجـ معـد

.رصبلاو عمسلا يف فعض .رصبلاو عمسلا يف فعض

➤

➤

➤

➤
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 براجتلـا لضفـأ ريفـوتـو يمقـرلـا لوحتلـا وحنـ ينطـولـا يعسلـا لظـ يفـ

 دمتعــم ميمصــت ماظــن داجــيإ ىــلإ ةردابمــلا هذــه ىعســت ةيمــقرــلا

 فلتخـم يـف ةيمـقرـلا ةـبرـجتلا ةدوـج نامضـل ةـيدوعسـلا تاعـماجلـل

.اهيديفتسمل تاعماجلا اهرفوت يتلا ةيمقرلا تاجتنملا .اهيديفتسمل تاعماجلا اهرفوت يتلا ةيمقرلا تاجتنملا

ميمصتلا ماظن ةردابم

ةردابملا فادهأ

 ةدعـاسمـ ةادأ ءانبـ للاخـ نمـ مدختـسملا ةبـرجـت نيـسحت ىلـإ فدهـت

 أدبــم ززعـيـ امـبـ يمــقرـلـا لوحتـلـا جذامنـلـ ةينفـلـا ريـيـاعمـلـا طبضـلـ

.ةيدوعسلا تاعماجلا ىدل ةكراشملا ةيلومش .ةيدوعسلا تاعماجلا ىدل ةكراشملا ةيلومش

 ةيمـقر ةـبرـجت ةدوجـل مدقتـم ىوتـسم ىـلا لوـصوـلا ىـلإ فدـهت

.ةمكوحلا موهفم زيزعتل ةيلودلا ريياعملا قيبطت للاخ نم كلذو

 تــقوــلا ضفــخ( يمــقرــلا لوحتــلا فادــهأ قيقحــت ىــلإ فدــهت

 ةداــعلإ ةلـبـاــق ةادأ للاــخ نــم )ةدوجـلـا نامــضو فلكتـلـاو دــهجلاو
.مادختسلاا .مادختسلاا 

 تاعــماجلـلـ ةيمــقرـلـا تاجتنملـلـ تاــسراممـلـا ديــحوـتـ ىـلـإ فدــهت

.ةكرتشملا دراوملا لدابت ززعي امب ةيدوعسلا .ةكرتشملا دراوملا لدابت ززعي امب ةيدوعسلا
➤

➤

➤

➤
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 ،ارًايخ دـعي مل يـمقرلا لوحتلا رارق
..ةــحلمُ ةرورـض حبصأ لب



29%

65%

1%

3%

1%

ةيلماكت / ةيلوحتةيديلقتةيتامولعمةيلعافتةيئارجإ

م2021 يونسلا ريرقتلا

)ةيئاقلتلا ةباجتسلاا( يكذلا لصاوتلا عورشم يمقرلا لوحتلا ةرادإ ماظن

 ةيــعرفــلاو ةيــساــسلأا تاــمدــخلا نــم %93 براقــي اــم دــصر  مــت

 ةدوــج ةبــقارــم و طبــضو ةعــماجــلا تاهــج عيمــج يــف ةدــناسمــلاو

 نـم ةـمدـخلا لمـع ةيـلاعـف مييقـت لـجأ نـم ءادأ تارـشؤمـب تاـمدـخلا

.ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه تايئارجا قفو يمقرلا لوحتلا ماظن للاخ .ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه تاءارجإ قفو يمقرلا لوحتلا ماظن للاخ

 ايـلـاــح ةدامـعـلـا اهــمامـتـإ ىلــع لـمـعـتـ يتـلـا ةدــــئارـلـا عـيـراـشمـلـا دـــحأ

 يلعـافتـ يئـاقلتـ ةبـاجتــسا جمـانـربـ ريـوطتـو ميمصتلـ عورـشملا فدهـيو

 نــم نـيديـفتـسملا عـم ناسـنلإاـب ةهيبــش ةــثداـحـم ءارــجإ ىلـع رداــق

 ،ماظنلـا يفـ ةـــشدرد ةـهــجاو ربــع ةـيـصنـ لئـاــسر لاــسرإو يقلتـ للاخـ

 عــــم دـيــفـتــسملل صـنــلا لـيلــحتل يــعانطــصلاا ءاــكذــلا مدختــسيو

 اـضرـلا ةداــيزو مدختـسملا ةـــبرــجت نيـسحتل كـلذو ،ملعتـلا ةيـناــكــمإ
 سـيردتـلا ةئيـه ءاضـعأو بلاـط نـــم نـيديفتـسملا ىلـع ليـــهستلاو

نيفظومو .نيفظومو

ةمدخلا جضن ىوتسم

59 يمـقرلا لوـحتلا



.. ديدج زاجنإ يف

 ىلولأا زكارملا نمض ميصقلا ةعماج
 يموكحلا يمقرلا لوحتلا سايق يف
 نيب نم بيردتلاو ميلعتلا عاطق يف

.ةهج 36



 يملاعلإا فلملا
 ةيوعوتلا تلامحلاو



م2021 يونسلا ريرقتلا

ةمدقم

فادهلأا

 ةيمـلاعـإ ةلـاسـر ميـدقتـ يفـ ةعمـاجلـا يبـوسنمـ ةفـاكلـ لـصاوتـ رسـج ءانبـ

 ةينقتـــلا اهـــتازـــجنمو تاـــمولعمـــلا ةينقـــت ةدامـــع رابـــخأ رـــشن يـــف
.ةيوعوتلا تاداشرلااو .ةيوعوتلا تاداشرلإاو

.ةديدجلا ةينورتكللإا تامدخلل جيورتلا

.نيديفتسملل ةهجوملا ةينقتلا ةيعوتلا

 .ةيملاعلإا ةيرودلا ريراقتلا رادصإ

.ةدامعلا عيراشمو تازاجنإ زاربإ

.لصاوتلا قرطب نيديفتسملا هيجوت

➤

➤

➤

➤

➤

62  ةيوعوتلا تلامحلاو يملاعلإا فلملا



:ةيلاتلا ريياعملاب ساقي ،قيوستلا تلامح :لولأا روحملا

:ةيلاتلا ريياعملاب ساقي ،تامدخلل يراشتسلاا معدلاو ةيعوتلا يف ةمدختسملا قرطلا :يناثلا روحملا

 :ةيلاتلا ريياعملاب ساقي ،ةيعوتلا ةءافك :ثلاثلا روحملا

63  ةيوعوتلا تلامحلاو يملاعلإا فلملا

ةيمقرلا تامدخلا نع ةماعلا ةيعوتلا ةبسن رشؤم

ةمدختسملا يعامتجلاا لصاوتلا تاونق ددع

تامدخلا يمدختسمل يراشتسلاا معدلا ريفوت يف ةمدختسملا ةيللآا

اهرثأ سايقو ةيمقرلا تامدخلل ةيقيوست ةطخ ريوطت

تاونقلا ربع روهمجلا عم ةهجلا لعافت و لصاوت ىدم

ةيعوتلا يف اهمادختسا مت يتلا تاونقلا

هنولضفي امو مهتاجايتحا ديدحتل اهليلحتو نيلماعتملا تانايب عمج



64  ةيوعوتلا تلامحلاو يملاعلإا فلملا

يمقرلا لوحتلاب ةيعوتلا ةطخ ريس بسن

ةيوئم ةبسن

ةيوئم ةبسن

ةيوئم ةبسن

 ةيجيتارتساب ةيعوتلا
 تاردابمو عيراشمو

يمقرلا لوحتلا

 ةماعلا ةيعوتلا ةبسن
*ةيمقرلا تامدخلا نع

 عفانمب ةيعوتلا
يمقرلا لوحتلا

يلاحلا عضولافدهتسملا رشؤملا عون

88%

89%

81%

93%

90%

89%

 ،)ةمدخلا ىوتسم ىلع ةيقيوستلا تلامحلا( للاخ نم ةيعوتلا رشؤم سايق متي *

  .)رثلأا سايقو ةيعوتلا ةءافك( ،)ةيعوتلا يف ةمدختسملا قرطلا(

 ةدوــج تارــشؤـم
ةيمقرلا تامدخلا



 عيـراشمـ نمـض ةينقتلـا ةيعـوتلـا تاردابمـ ىدحـإ ربتعتـ يتلـاو رييغتلـا ةدايقلـ ADKAR ةيجهنمـ نعـ ةينقتـ ةءاـضإ ةردابمـ تامـولعملـا ةينقتـ ةدامعـ تمـدقـ

.ةيجيتارتسلاا ةطخلا يف ةدامعلا .ةيجيتارتسلاا ةطخلا يف ةدامعلا

… ةينقت تاءاضإ

65  ةيوعوتلا تلامحلاو يملاعلإا فلملا



م2021 يونسلا ريرقتلا

66  ةيوعوتلا تلامحلاو يملاعلإا فلملا

 نمض ميصقلا ةعماج
 تاـــــهـج 10 لـــــضــفأ

 ىوتسم يف ةـــيموكح
  تاـــــــــمدــــخلا جـــــضن
..ةيمقرلا



 وزيلأا تاداـهش ديدجت
 ىلع ةـــثـلاــثـلا ةــنسـلل
..يـلاوتلا

م2021 يونسلا ريرقتلا

67  ةيوعوتلا تلامحلاو يملاعلإا فلملا



..يموكحلا يمقرلا لوحتلا سايق يف امدقتم ازكرم ةعماجلا قيقحت

 ةداعـس روضحبـ يمقـرلـا لوحتلـا سايقبـ صاخلـا ةيمقـرلـا ةمـوكحلـا ةئيـه ريـرقتـ ملـستيو يمقـرلـا لوحتلـا قيـرفبـ ميصقلـا ةعمـاجـ سيئـر يلـاعمـ يقتليـ

.تامولعملا ةينقت ةدامع ديمعو ،ةيسسؤملا ةينبلا بتكم ىلع ماعلا فرشملاو ،ةدوجلاو ريوطتلاو طيطختلل ةعماجلا ليكو .تامولعملا ةينقت ةدامع ديمعو ،ةيسسؤملا ةينبلا بتكم ىلع ماعلا فرشملاو ،ةدوجلاو ريوطتلاو طيطختلل ةعماجلا ليكو

68  ةيوعوتلا تلامحلاو يملاعلإا فلملا



 لولـحلا تاقيبطتـ ىلـع علطيـو تاـمولعملـا ةينقتـ ةدامـع رقـم روزيـ ميصقلـا ةعـماـج سيئـر يلـاعـم
 ةيمقرلا ةيمقرلا

 عورـشمك ،ةيـرادلإا تاردابملـاو عيـراشملـا نمـ ددعـ تامـولعملـا ةينقتـ ةدامعـ تنـشد دوادلـا نمحـرلـادبعـ روتكـدلـا ميصقلـا ةعمـاجـ سيئـر يلـاعمـ ةيـاعـربـ

 ةينقـتـ ةدامــع ديمــعو ،ةعــماجـلـا ءلاــكو ةداعــس روضحـبـ ،دــعاــس ماظـنـو يمــقرـلـا لوحتـلـا ماظـنـو ،ةيمــقرـلـا ةـيـوهـلـاو ،يـنـاربيــسلا نــملأا ةيجيـتـارتــسا
.ةدامعلا ءلاكوو روصنملا دهف روتكدلا تامولعملا .ةدامعلا ءلاكوو روصنملا دهف روتكدلا تامولعملا

69  ةيوعوتلا تلامحلاو يملاعلإا فلملا



 دعـاسـ– ينقتلـا دعـاسـ( ةفلتخمـ تاونقـ ربعـ ةيلمـاكتـ ةينقتـ لاًولحـ مدقتـ ةروطتمـ ةينـورتكلـإ ةصنمـ وهـو دعـاسـ ماظنـ تامـولعملـا ةينقتـ ةدامعـ تثـدحتسـا

  ،مزلالـا معـدلـا ميـدقتـو ةثـداحملـاو لـصاوتلـا قايسـ يفـ يعـانطـصلاا ءاكـذلـا تايمـزراوخـ مادختسـابـ ماهملـا زاجنـإ ةعـرسـ ىلـإ فدهـت ،)ينـرمـآ دعـاسـ –يكـذلـا

 ىلعـ ءاضقلـا ةلـواحمـو ديفتسـملل ةمـدقملـا تامـدخـلا ةيعـونـو ىوتسـمب ءاقتـرلالـ ةيـرادإ تاينقتـو ميهـافمـ راكتبـا ىلـإ لوـصولـاو ،دهـجلاو تقـولـا ريفـوتـو

 ءارأ سملـت للاـخ نـم ديفتـسملل ةـمدقمـلا تاـمدـخلل رمتـسملا نيـسحتلاو رـيوطتـلا للاـخ نـم كـلذو ةيـلاـع ةدوـج تاذ تاـمدـخ مـيدقـت تاـقوعـم
.ءادلأا مييقت ربع نيديفتسملا

  دعاس ماظن نيشدت

.ءادلأا مييقت ربع نيديفتسملا

70  ةيوعوتلا تلامحلاو يملاعلإا فلملا



راكتبلااو ثحبلل ةيدوعسلا ةكبشلا عم طبرلا عورشم

 زـيزعـلادبـع كلمـلا ةنـيدمـل ةعـباتـلا نيعـم راكتـبلااو ثحبلـل ةـيدوعسـلا ةكبـشلا عـم طـبرـلا عورـشم ميصقـلا ةعـماجــب تاـمولعمـلا ةينقـت ةدامـع تـهنأ

 .ةيملاعلا ةيثحبلا تامدخلا ىلإ ذافنلا رفوت يتلاو ةينقتلاو مولعلل .ةيملاعلا ةيثحبلا تامدخلا ىلإ ذافنلا رفوت يتلاو ةينقتلاو مولعلل

م2021 يونسلا ريرقتلا

71  ةيوعوتلا تلامحلاو يملاعلإا فلملا



م2021 يونسلا ريرقتلا

72  ةيوعوتلا تلامحلاو يملاعلإا فلملا

ةيوعوتلا تلامحلا



 ةــفاك ميدقت يف اهئاطع يف تاموـلعملا ةينقـت ةدامع رمـتست

 ريوطت و ةعماجلا يبوسنمل ةينقتلا لولحلاو ةيمقرلا تامدـخلا

.ةيميلعتلا ةيلمعلا نيكمتل ةمزلالا ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا



 نلأ ،زيمتلا ققحنل اعم لماكتن
 مكلجأ نمو ،رثكأ قحتسي اننطو
..ريوطتلاو نيسحتلا يف نورمتسم



ريدقتلاو ركشلاب تامولعملا ةينقت ةدامع مدقتت

ريدقتو ركش

.ةعماجلا سيئر يلاعمل

.ةعماجلا ليكو ةداعسل

.ةيميلعتلا نوؤشلل ةعماجلا ليكو ةداعسل

.ايلعلا تاساردلاو يملعلا ثحبلل ةعماجلا ليكو ةداعسل

.ةدوجلاو ريوطتلاو طيطختلل ةعماجلا ليكو ةداعسل

.تابلاطلا نوؤـشل ةـعماجلا ةليكو ةداـعسل

 ىلع ةعماجلا تادحوو تارادإ عيمج يف تلايمزلاو ءلامزلل ،ةدناسملا تادامعلاو تايلكلا تاديمعو ءادمع عيمجل

ـه 1443 - 1442 يعماجلا ماعلل لامعلأاو عيراشملا عيمج حاجنإ يف رثلأا هل ناك امم ةدامعلا عم مهنواعت

.تامولعملا ةينقت ةدامع تافظومو يفظوم عيمجو ةدامعلا ءلاكو دوهج نينمثم

 ىلعـ ةعمـاجلـا تادحـوو تارادإ عيمجـ يفـ تلايمـزلـاو ءلامـزللـ ،ةدنـاسملـا تادامعلـاو تايلكلـا تاديمعـو ءادمعـ عيمجـل

ـه  1443 - 1442 يعماجلا ماعلل لامعلأاو عيراشملا عيمج حاجنإ يف رثلأا هل ناك امم ةدامعلا عم مهنواعت .ـه1443 - 1442 يعماجلا ماعلل لامعلأاو عيراشملا عيمج حاجنإ يف رثلأا هل ناك امم ةدامعلا عم مهنواعت
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